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Gestão Financeira em
Período de Crise Estrutural:
Um Guia para Agências e
Agentes Digitais do 
Rio Grande do Sul



Nos últimos meses, as agências e agentes digitais do Rio
Grande do Sul têm enfrentado desafios significativos
devido aos inesperados e recentes alagamentos. Estas
situações não apenas interrompem as operações diárias,
mas também colocam à prova a resiliência financeira e
operacional das empresas.

Para ajudar as agências e agentes riograndenses a
navegar por esses momentos turbulentos, a MAYA em
parceria com a ABRADi RS, criou este e-book com
orientações práticas e estratégicas. Nosso objetivo é
fornecer um guia abrangente que aborde as melhores
práticas na gestão financeira nesse momento difícil,
minimizando os impactos negativos para recuperar-se de
forma eficaz.

Este material traz um mapa do mercado e cobre tópicos
essenciais, desde a avaliação do impacto financeiro
imediato até a preparação para futuras emergências.
Com foco em soluções, o e-book oferece ferramentas e
insights para fortalecer a resiliência financeira, melhorar a
gestão de recursos e assegurar a continuidade dos
negócios.

Esperamos que este guia sirva como um recurso valioso
para todos que buscam não apenas sobreviver, mas
prosperar em meio a desafios

Introdução
Um caminho para trilhar junto com
nossos associados e todo
ecossistema digital

https://www.mayacons.com/


Tópicos
Abordando os principais temas para
um objetivo comum, direto e prático.

Avaliação do Impacto Financeiro Imediato:1.
Perdas financeiras decorrentes de interrupções nos serviços.
Análise do impacto nos contratos e nas receitas.

Planejamento de Contingência:2.
Desenvolvimento de um plano de emergência para
continuidade de negócios.
Estruturar reservas financeiras para emergências futuras.

Gestão de Caixa:3.
Estratégias para garantir um fluxo de caixa estável.
Priorização de despesas essenciais e adiamento de gastos
não urgentes.

Renegociação de Contratos e Obrigações:4.
Condições mais favoráveis com clientes e fornecedores.
Reajuste de contratos para refletir a nova realidade do
mercado.

Redução de Custos e Despesas:5.
Identificação de áreas para corte de custos sem
comprometer a operação.
Uso de tecnologias para aumentar a eficiência e reduzir
despesas operacionais.

Gestão de Recursos Humanos:6.
Estratégias para manter a motivação e a produtividade da
equipe remota.
Flexibilização de horários e suporte para bem-estar mental
e físico dos colaboradores.

Revisão e Ajuste de Planejamento Estratégico:7.
Ajuste das metas e estratégias de negócios para refletir a
nova realidade.
Monitoramento contínuo do mercado e adaptação rápida às
mudanças.
Desenvolvimento de planos de continuidade de negócios
específicos para operações remotas.
Preparação para futuras crises com treinamento e
simulações de emergência.



Mercado
Entendendo nosso segmento para
embasar nossas análises.

Distribuição Geográfica e Estrutura
A Associação Brasileira dos Agentes
Digitais do Rio Grande do Sul (ABRADi
RS) conta com mais de 80 associados.
Aproximadamente 60% das agências
estão localizadas em Porto Alegre.
Mais de 60% das agências são
pequenas, caracterizadas por equipes
reduzidas e operação flexível.
As 100 maiores agências que se
declaram 100% digitais, juntas, somam
mais de R$ 100 milhões em
faturamento no último exercício..

Perfil das Agências
Modelo de Operação: A maioria das agências opera em regime
de home office, o que minimiza a perda de ativos físicos em
situações de crise, como enchentes.
Serviços Oferecidos: As agências de comunicação digital no RS
oferecem uma gama variada de serviços, incluindo produção de
conteúdo digital, gestão de redes sociais, SEO, design gráfico, e
campanhas de marketing digital.
Clientes Atendidos: As agências atendem tanto pequenas e
médias empresas locais quanto grandes corporações e
instituições. Elas prestam serviços a diversos setores, incluindo
varejo, saúde, tecnologia e educação.



Mercado
Entendendo nosso segmento para
embasar nossas análises.

Estratégias de Posicionamento
Conforme a pesquisa de Elisangela Lasta, doutora em
comunicação pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
mestre em comunicação pela UFSM, as agências digitais do Rio
Grande o Sul se posicionam de diferentes formas:

Posição de Centralidade: Algumas agências ocupam posições
centrais nas redes sociais, sendo pontos de referência para a
disseminação de informações.
Posição de Intermediário: Outras atuam como intermediárias,
facilitando a conexão entre diferentes atores dentro da rede.
Melhor PageRank: Algumas agências se destacam pelo alto
PageRank, indicando forte presença e autoridade online.
Presença Combinada: Algumas combinam a posição de
intermediário com um bom PageRank, aumentando sua
visibilidade e influência.
Posição de Presença: Certas agências têm uma forte presença
em diversas plataformas digitais, assegurando ampla
disseminação de conteúdo.

Fonte: Pesquisa RD/ Rock Content e ABRADi 

https://rockcontent.com/br/blog/panorama-das-agencias-digitais-2022/#:~:text=Segundo%20o%20estudo%2C%20que%20ouviu,de%20Marketing%20Digital%20no%20Brasil


Mercado
Entendendo nosso segmento para
embasar nossas análises.

Impacto das Enchentes
As interrupções nos negócios dos clientes locais e a destruição de
infraestrutura podem resultar em uma queda significativa de
receitas e desafios financeiros.

Em entrevista concedida ao UOL, CEOs de grandes agências do
Rio Grande do Sul, resumem assim:

Operação Remota: A maioria das agências continua a operar
remotamente, o que minimiza perdas diretas de ativos.
Empatia e Solidariedade: Clientes nacionais e regionais têm
mostrado compreensão e apoio, permitindo ajustes nas
entregas e prioridades.
Preocupações Econômicas: Longo período de recuperação
econômica esperado, com desafios adicionais para pequenos
e médios negócios.
Iniciativas de Recuperação: Esforços para aumentar a
visibilidade e gerar negócios para agências locais,
promovendo uma recuperação mais robusta e integrada.

Estamos diante de uma crise humanitária e econômica
significativa, impactando todos os setores, incluindo as agências e
agentes digitais. A mensuração das perdas ainda é desconhecida,
mas sabe-se que localmente o setor vai levar um tempo para se
recuperar. A adaptação rápida ao trabalho remoto, a empatia dos
clientes e as iniciativas de apoio são fatores-chave para a
continuidade dos negócios. No entanto, a recuperação completa
exigirá esforços prolongados e coordenados, com foco em
reconstrução urbana, suporte às pequenas e médias empresas e
visibilidade da indústria criativa local 



Apesar do modelo de operação em home office, a
interrupção dos serviços e o impacto na economia local
exigem uma avaliação cuidadosa das perdas
financeiras imediatas. Aqui vamos mapear e analisar
esses impactos, ajudando as agências a tomar decisões
informadas e a minimizar os efeitos negativos.

1. Avaliação do
Impacto Financeiro
Imediato



Avaliação das Perdas Financeiras Decorrentes de
Interrupções nos Serviços

Mapeamento de Clientes da Região Atingida:1.
Identifique todos os clientes localizados nas áreas mais
afetadas pelas enchentes.
Avalie a extensão dos danos sofridos por esses clientes e
como isso afeta suas operações.

Interrupções nos Serviços:2.
Documente as interrupções nos serviços prestados pela
agência devido à crise, como atrasos em projetos,
cancelamentos de reuniões e dificuldades de comunicação.
Quantifique as horas de trabalho perdidas e os projetos
adiados ou cancelados.

Custos Emergenciais:3.
Liste os custos adicionais incorridos devido à crise, como
gastos com equipamentos para trabalho remoto, serviços de
recuperação de dados e apoio aos colaboradores afetados.
Calcule os custos de oportunidades perdidas, como contratos
não fechados e campanhas de marketing adiadas.

Análise do Impacto nos Contratos e nas Receitas

Revisão dos Contratos Vigentes:1.
Revise os contratos atuais com clientes e fornecedores para
identificar cláusulas de força maior ou outras disposições
relacionadas a emergências.
Avalie a possibilidade de renegociar prazos de entrega e
termos contratuais para acomodar as interrupções causadas
pelas enchentes.

Impacto nas Receitas:2.
Receitas atuais e projetadas, considerando a redução na
demanda por serviços de comunicação devido à crise.
Estime a perda de receita decorrente de projetos adiados ou
cancelados e a diminuição do orçamento de marketing dos
clientes afetados.

Priorização de Clientes e Projetos:3.
Classifique os clientes e projetos com base na urgência e
importância, priorizando aqueles que são críticos para a
manutenção do fluxo de caixa.
Estabeleça um plano de comunicação claro com os clientes
para mantê-los informados sobre o status dos projetos e
ajustes necessários.

 



4 - Monitoramento Contínuo:
Implemente um sistema para avaliar o impacto
financeiro à medida que a situação evolui.
Ajuste as estratégias de gestão financeira conforme
necessário para responder às mudanças nas
circunstâncias e minimizar as perdas.

Ao mapear clientes, revisar contratos, analisar receitas e
priorizar projetos, as agências podem minimizar os
impactos negativos e preparar-se para a recuperação a
longo prazo.

 



No cenário atual não há dúvidas sobre a importância de
um planejamento de contingência robusto para garantir
a continuidade dos negócios. Neste tópico vamos
abordar a criação de um plano de emergência e a
importância de estabelecer reservas financeiras,
ajudando as agências a se prepararem para enfrentar
situações adversas com resiliência.

2. Planejamento de
Contingência



Desenvolvimento de um Plano de Emergência para
Continuidade de Negócios

Identificação de Riscos e Vulnerabilidades:1.
Mapeie os principais riscos que podem afetar a operação da
agência, incluindo desastres naturais, interrupções de
infraestrutura e crises econômicas.
Avalie a vulnerabilidade de cada área da operação, desde a
infraestrutura física até os sistemas de TI e comunicação.

Criação de uma Equipe de Gestão de Crises:2.
Forme uma equipe dedicada à gestão de crises, com
responsabilidades claras e bem definidas.
Treine a equipe para responder a diferentes tipos de
emergências, garantindo que todos saibam suas funções e os
protocolos a seguir.

Desenvolvimento de Protocolos de Resposta:3.
Estabeleça protocolos detalhados para resposta a
emergências, incluindo procedimentos para evacuação,
comunicação com clientes e fornecedores, e recuperação de
dados.
Inclua planos de backup para sistemas críticos, garantindo
que a operação possa continuar mesmo em caso de falha de
infraestrutura.

Simulações e Treinamentos Regulares:4.
Realize simulações regulares de cenários de crise para testar
a eficácia do plano de emergência e identificar áreas de
melhoria.
Ofereça treinamentos periódicos para todos os
colaboradores, garantindo que estejam preparados para agir
rapidamente e eficientemente em caso de emergência.

Plano de Comunicação em Crise:5.
Desenvolva um plano de comunicação para crises,
assegurando que informações claras e precisas sejam
transmitidas a todos os stakeholders, incluindo
colaboradores, clientes e parceiros.
Utilize múltiplos canais de comunicação para alcançar todos
os envolvidos, adaptando a mensagem conforme necessário
para diferentes audiências.



Estabelecimento de Reservas Financeiras para
Emergências Futuras

Criação de um Fundo de Emergência:1.
Aloque uma porcentagem das receitas da agência para a
criação de um fundo de emergência. Este fundo deve ser
suficiente para cobrir pelo menos três a seis meses de
despesas operacionais.
Mantenha o fundo de emergência em uma conta separada,
acessível somente em situações de crise, para garantir que
esteja disponível quando necessário.

Gestão de Fluxo de Caixa:2.
Implemente práticas rigorosas de gestão de fluxo de caixa,
monitorando entradas e saídas financeiras regularmente.
Utilize ferramentas de previsão financeira para identificar
possíveis déficits de caixa e tomar medidas proativas para
mitigá-los.

Diversificação de Receitas:3.
Diversifique as fontes de receita da agência para reduzir a
dependência de um único cliente ou setor. Considere
expandir os serviços oferecidos e buscar novos mercados.
Estabeleça contratos de longo prazo com clientes, garantindo
uma base de receita estável e previsível.

Seguros Adequados:4.
Contrate seguros que cubram riscos relevantes para a
operação da agência, como seguros de interrupção de
negócios, seguros de responsabilidade civil e seguros de
propriedade.
Revise regularmente as apólices de seguro para garantir que
estão atualizadas e cobrem todos os riscos potenciais.

Avaliação e Revisão Contínua:5.
Avalie periodicamente o fundo de emergência e a eficácia
das estratégias financeiras implementadas, ajustando
conforme necessário para refletir mudanças nas condições
do mercado e da operação.
Revise o plano de contingência anualmente ou após qualquer
grande incidente, incorporando lições aprendidas e melhores
práticas.



Estratégias para garantir um fluxo de caixa estável e
orientações para a priorização de despesas, é o que
vamos abordar aqui. O objetivo é ajudar a manter a
operação financeira saudável mesmo diante de
desafios significativos.

Conteúdo adicional CONTA AZUL

3. Gestão de Caixa

https://blog.contaazul.com/fluxo-de-caixa-para-pequenas-agencias-o-que-voce-precisa-saber/


Estratégias para Garantir um Fluxo de Caixa Estável

Monitoramento Constante do Fluxo de Caixa:1.
Utilize ferramentas de software de gestão financeira para
monitorar o fluxo de caixa em tempo real. Isso permite
identificar rapidamente qualquer discrepância ou tendência
negativa.
Prepare relatórios de fluxo de caixa semanais ou mensais
para acompanhar as entradas e saídas de dinheiro e ajustar
as previsões conforme necessário.

Faturamento Rápido e Efetivo:2.
Implemente um processo de faturamento eficiente para
garantir que as faturas sejam emitidas imediatamente após
a conclusão dos serviços.
Ofereça incentivos para clientes que paguem
antecipadamente ou dentro do prazo, como descontos por
pagamento à vista ou condições de pagamento mais
flexíveis.

Gestão de Contas a Receber:3.
Acompanhe de perto as contas a receber e estabeleça um
sistema para lembrar e cobrar clientes que estejam
atrasados.
Considere a implementação de políticas de crédito rigorosas,
realizando avaliações de crédito antes de estender condições
de pagamento a novos clientes.

Negociação com Fornecedores:4.
Negocie prazos de pagamento mais longos com fornecedores
para alinhar as saídas de caixa com as entradas. Isso ajuda a
manter um equilíbrio positivo no fluxo de caixa.
Explore acordos de pagamento parcelado para grandes
despesas, distribuindo o impacto financeiro ao longo do
tempo.



5. Linhas de Crédito e Empréstimos:

Mantenha linhas de crédito disponíveis para cobrir
emergências de curto prazo. Utilize essas linhas apenas
quando necessário para evitar juros desnecessários.
Considere empréstimos de longo prazo com juros baixos para
investimentos significativos, garantindo que os pagamentos
mensais sejam gerenciáveis dentro do fluxo de caixa
projetado.
Instituições e Programas:

BRDE (Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo
Sul)

i.

Banrisul (Banco do Estado do Rio Grande do Sul)ii.
Banrisul Capital de Giro: Linhas de crédito para
financiamento do capital de giro, com condições especiais
para diferentes setores.

1.

Banrisul Proger: Programa de Geração de Emprego e
Renda, com foco em pequenas e médias empresas,
oferecendo crédito para capital de giro e investimentos.

2.

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico
e Social)

iii.

BNDES Crédito Pequenas Empresas: Linha de crédito
destinada a micro, pequenas e médias empresas, para
financiar capital de giro e investimentos em máquinas,
equipamentos e outras necessidades.

1.

BNDES Finame: Para aquisição de máquinas e
equipamentos novos, de fabricação nacional, com
condições facilitadas.

2.

Sebrae RSiv.
Programa Juro Zero Empreendedor: Parceria entre Sebrae
e instituições financeiras para oferecer crédito com juros
subsidiados para microempreendedores individuais
(MEIs).

1.

CRESOL : Linha de crédito voltada para micro e pequenos
empreendedores, com foco em capital de giro e
investimentos.

v.

Programas Governamentais de Emergência: Oferecida
por diversas instituições financeiras, essa linha de crédito
é destinada a empresas afetadas por desastres naturais,
com condições facilitadas de prazo e juros.

vi.

Ao buscar linhas de crédito, é essencial que os pequenos negócios façam uma análise detalhada de suas
necessidades financeiras e comparem as opções disponíveis. Cada linha de crédito tem suas próprias
condições, prazos e taxas de juros, e escolher a mais adequada pode fazer uma grande diferença na
recuperação e sustentabilidade da empresa. Além disso, é aconselhável que os empresários busquem
orientação de consultores financeiros ou instituições como o Sebrae para garantir que estão tomando as
melhores decisões para suas empresas em tempos de crise.

https://www.brde.com.br/
https://lp.banrisul.com.br/bdg/link/reconstruir-rs.html?_gl=1*kct6i8*_ga*OTkyODc0ODQ1LjE3MTYzMjAwNDk.*_ga_R8QFK2ETYV*MTcxNjMyMDA0OS4xLjAuMTcxNjMyMDA0OS42MC4wLjA.
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/emergenciais/medidas-emergenciais-rio-grande-do-sul/medidas-emergenciais-rio-grande-do-sul/!ut/p/z1/zZPfT8IwEMf_Gh5LOza26dvEBCKgMfzcXki3dVsNa0dbmPjXe8CDxojDEBP70vTu-rn7Xq84wkscCbrjOTVcCrqGcxi5K--53xsEjjXy5x2fuLPhpDuePdnDkYXnOMJRIkxlChzGImV6xYU23GyTI6FFClmyFilZylOqEa0kl4iVTOVMJJxy_eH7bEUKwnJFgYhSifR2fWncoaAq4SkOU8dPXNfLUDf2POQQZqP4xopRank2c2zq2MTBiyaFEbjJmRUQuB81hYSQwjub4h4YO85qPBNSldDzyS8VDBozWFdmaMB7f4qfulfiH47v88MLw5Dzl80mCmCSpTDs1eDl_xhlqKyjxr1xDoKpKRAXmcTLCy-D7nwt49MvDkRs-4BRLGOKqfZWgbkwptK3LdIidV23j5Lbudy1YwWWCuRUUpmDcM0NO8n_jlVIDR37isBVWfr2Hom3u0fU78V-Pc1K2Pb2elcufB28A06uH2w!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://conhecimento.sebraers.com.br/lp/juntos-pelo-rs/?utm_source=sebraers&utm_medium=ref_banner&utm_campaign=&utm_content=__genericoMULT_lp_juntos_pelo_RS
https://cresol.com.br/ajudars/


Priorização de Despesas Essenciais e Adiamento de
Gastos Não Urgentes

Classificação de Despesas:1.
Classifique as despesas da agência em essenciais e não
essenciais. Despesas essenciais incluem salários, aluguel,
serviços públicos e outros custos operacionais críticos.
Despesas não essenciais podem incluir marketing, viagens de
negócios, e atualizações de equipamentos que não impactem
diretamente a operação diária.

Adiantamento de Gastos Não Urgentes:2.
Adie despesas não urgentes até que o fluxo de caixa esteja
estável. Revise regularmente essas despesas para
determinar se algum gasto anteriormente adiado se tornou
essencial.
Reavalie todos os contratos de serviços e renegocie termos
ou busque alternativas mais econômicas sem comprometer a
qualidade.

Redução de Custos Operacionais:3.
Identifique áreas onde os custos operacionais podem ser
reduzidos sem impactar a eficiência. Isso pode incluir a
renegociação de contratos de aluguel, a otimização do uso
de energia, ou a revisão de serviços de terceiros.
Considere implementar práticas de trabalho remoto
permanente para reduzir custos com infraestrutura física,
como aluguel e manutenção de escritórios.

Gestão de Salários e Benefícios:4.
Em tempos de crise, avalie a possibilidade de implementar
ajustes temporários nos salários ou benefícios, em acordo
com os colaboradores, para preservar empregos e manter a
estabilidade financeira.
Explore opções de trabalho flexível ou redução de jornada
como alternativas à demissão, mantendo a força de trabalho
engajada e reduzindo custos.

Revisão de Projetos e Investimentos:5.
Analise todos os projetos em andamento e futuros
investimentos. Priorize aqueles que têm maior potencial de
retorno financeiro a curto prazo.
Suspenda ou cancele projetos que não sejam críticos para a
operação ou que não ofereçam um retorno imediato,
direcionando recursos para áreas de maior necessidade.



DEMANDA
BPO FINANCEIRO

ESTRATÉGICO
AGÊNCIA

Monitoramento Constante
do Fluxo de Caixa

Utiliza ferramentas
avançadas de software

de gestão financeira
para monitorar o fluxo

de caixa em tempo real,
fornecendo relatórios
detalhados e insights

para a tomada de
decisões.

Beneficia-se de relatórios
semanais ou mensais para
acompanhar as entradas e

saídas de dinheiro,
permitindo ajustes rápidos
nas previsões financeiras.

Faturamento Rápido e
Efetivo

Gerencia todo o
processo de

faturamento, garantindo
que as faturas sejam
emitidas e enviadas

rapidamente.
Implementar sistemas
automatizados para

acompanhar os
pagamentos.

Recebe apoio para manter
um fluxo de caixa

consistente, com redução
do tempo de recebimento

de pagamentos.

Gestão de Contas a
Receber

Monitora de perto as
contas a receber, envia

lembretes e realiza
cobranças, além de

avaliar a viabilidade de
condições de crédito
para novos clientes.

Garante que os recebíveis
sejam gerenciados

eficientemente,
melhorando a liquidez.

Negociação com
Fornecedores

Negocia prazos de
pagamento mais longos
e condições favoráveis

com fornecedores,
alinhando as saídas de
caixa com as entradas.

Beneficia-se de condições
mais favoráveis, ajudando

a manter um equilíbrio
positivo no fluxo de caixa.

Linhas de Crédito e
Empréstimos

Assiste na obtenção de
linhas de crédito e
empréstimos com

condições vantajosas,
ajudando a gerenciar
emergências de curto

prazo.

Tem acesso a
financiamento necessário
sem comprometer a saúde
financeira de longo prazo

Apoio Profissional

Um parceiro de BPO Financeiro estratégico é uma adição valiosa
para as agências, especialmente em momentos de incerteza,
pois ajuda a garantir uma operação financeira estável enquanto
os agentes de operação foquem em seu core business, sabendo
que suas finanças estão sendo gerenciadas de forma
profissional e eficiente. Na tabela a seguir é possível entender
esses benefícios:

1.





























https://www.somosh.com.br/blog_post/bem-estar-das-mulheres-papel-do-rh/
https://www.somosh.com.br/blog_post/bem-estar-das-mulheres-papel-do-rh/




https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=qmxk522CJBc








https://abradi.com.br/
http://www.mayacons.com/

