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Orgao: Ministério das Comunicagdes/Gabinete do Ministro
PORTARIA MCOM NF° 5.218, DE 7 DE ABRIL DE 2022

Dispbe sobre o procedimento para contratacao e sobre a fase
de execucao dos contratos de servicos de comunicacao digital
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no exercicio da competéncia que lhe é
outorgada pelo art. 87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicao Federal, e tendo em vista o disposto no
art. 26-C, inciso |V, da Lei n°® 13.844, de 18 de junho de 2019, com fundamento no art. 6°, inciso XIV, do
Decreto n® 6.555, de 8 de setembro de 2008, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Dispor sobre o procedimento para contratacao e sobre a fase de execucao dos contratos
para prestacao de servicos de comunicacao digital.

§ 1° O disposto no caput aplica-se aos orgaos e entidades do Sistema de Comunicagcao de
Governo do Poder Executivo Federal - SICOM, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e, de
forma complementar, da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, observadas, no
que couber, as regras estabelecidas pela Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2010.

§ 2° Nas licitagoes de servicos de comunicacao digital das empresas publicas, das sociedades
de economia mista e de suas subsidiarias, aplica-se o disposto na Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016,
conforme expressamente previsto em seu art. 28, caput e, de forma complementar, os ditames desta
Portaria.

Art. 2° Considera-se comunicacao digital, para efeito desta Portaria, o conceito trazido pela
Portaria MCOM n° 3.948, de 26 de outubro de 2021, consoante ao que dispde o paragrafo unico do art. 3°
do Decreto n° 6.555, de 2008.

CAPITULO Il

DA LICITACAO

Secao |

Das disposicoes gerais

Art. 3° Os servicos de comunicacao digital serao contratados com empresas especializadas no
segmento que sejam estabelecidas no pais, devidamente cadastradas, com situacao regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e que satisfacam as condigcdes e disposicoes
estabelecidas no edital do 6érgao ou entidade contratante.

Paragrafo unico. Nas licitacoes e contratacoes de servicos de comunicacao digital sera
observado o principio da segregagao de fungoes.

Art. 4° A licitagao sera processada de acordo com a modalidade concorréncia, conforme o art.
22 da Lei n® 8.666, de 1993, adotando-se os tipos "melhor técnica" ou "técnica e preco”.

Paragrafo unico. A escolha do tipo de licitagao "melhor técnica" ou "técnica e preco" pelo 6rgao
ou entidade contratante, alem de observar os termos dos arts. 23, 39 e 46 da Lei n° 8.666, de 1993, devera
objetivar, obrigatoriamente, a identificacao da licitante que reuna, de fato e de direito, os atributos que a
configurem como a proposta mais vantajosa para a administragao, com base nos principios constitucionais
da eficiéncia e da economicidade.
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Art. 5° O servico de comunicacao digital, devido as suas peculiaridades, detém natureza
intelectual, intangivel e indivisivel, nao se enquadra no conceito de bens e servicos comuns.

Art. 6° A prestacao de servigos de comunicagao digital tera duracao de até 12 (doze) meses,
observando-se o art. 57, caput, da Lei n°® 8.666, de 1993.

§ 1° A necessidade da prestacao continuada dos servicos de comunicacao digital sera
devidamente justificada pelo 6rgao ou entidade contratante, o que possibilitara a prorrogacao dos
contratos por iguais e sucessivos periodos, limitada a sessenta meses, nos termos do art. 57, inciso I, da Lei
n° 8.666, de 1993.

§ 2° A justificativa mencionada no paragrafo anterior sera realizada por meio de apontamento
de forma a dar embasamento a necessidade permanente da Administragcao Publica e a observancia do
principio da economicidade, considerado o historico do 6rgao ou entidade contratante em relagao ao
servigo de comunicagao digital.

Art. 7° A execucao contratual sera realizada mediante demanda do o6rgao ou entidade
contratante, nos termos de execucao indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario.

Art. 8° Considerada a natureza intangivel dos servicos de comunicacgao digital e o fato destes
nao serem completamente previsiveis pela Administragao Publica, o 6érgao ou entidade contratante
adotara unidade de medida que permita a mensuragcao dos resultados para subsidiar o pagamento da
contratada, afastada a remuneragcao da empresa com base na quantidade de horas de servico ou por
postos de trabalho.

Secao
Dos modelos de edital

Art. 9° A Secretaria Especial de Comunicacao Social prestara apoio e subsidios, nos termos do
art. 6°, inciso XV, do Decreto n°® 6.555, de 2008 e do art. 20, inciso V, do Decreto n° 10.747, de 13 de julho
de 2021, e disponibilizara modelos de projeto basico, termo de referéncia e de editais para contratacao de
servicos de comunicacgao digital aos 6rgaos e entidades integrantes do SICOM.

§ 1° Os modelos de edital da Secretaria Especial de Comunicagao Social adotam a modalidade
‘concorréncia” e os tipos "melhor técnica" ou "técnica e prego’, com base no art. 46 da Lei n° 8.666, de
1993, e serao adequados pelos orgaos e entidades contratantes de acordo com as suas especificidades.

§ 2° A opcao pelo tipo de licitacao "melhor técnica" ou 'técnica e pregco" €& uma
discricionariedade do o6rgao ou entidade contratante, que justificara e fundamentara a sua escolha e
utilizara o respectivo modelo de edital disponibilizado pela Secretaria Especial de Comunicacao Social ou
pela Advocacia-Geral da Uniao, conforme as caracteristicas do tipo de sua contratacao e exigéncias do
orgao juridico.

§ 3° Os modelos de edital da Secretaria Especial de Comunicagao Social estao disponibilizados

em sua pagina na internet e serao atualizados, sempre que necessario, com base nas ocorréncias das
licitagdes dos o6rgaos e entidades integrantes do SICOM e nos dispositivos legais relativos a matéria.

Secao lll
Do objeto

Art. 10. O edital de licitacao para a contratacao de servicos de comunicagao digital tera como
objetos as atividades pertinentes ao conceito definido na Portaria MCOM n° 3.948, de 2021, a saber:

| - prospeccao, planejamento, implementacao, manutencao e monitoramento de solugdes de
comunicagao digital;

Il - criacao e execugao técnica de agoes e pecas de comunicacao digital;

lll - criagao, implementacao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteudos do orgao/entidade, em seus canais
proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas
tecnologias;

IV - moderacgao de conteudo e de perfis em redes sociais; e
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V - monitoramento e estratégia de comunicagao nos canais digitais com base na inteligéncia
dos dados colhidos.

§ 1° Nao sera permitida a inclusao de produtos e servigcos de natureza nao compativel com o
objeto da contratacao ou sem vinculo com a agcao de comunicagao digital.

§ 2° E vedada a subcontratacdo de outra agéncia de comunicagao digital para a execugao dos
servicos compreendidos no objeto do contrato assinado.

Secao IV
Das caracteristicas dos produtos e servicos

Art. 11. A adocao de unidades de medida prevista no art. 8° se dara por meio do
estabelecimento, pelo 6érgao ou entidade contratante, de catalogo dos produtos e servigos necessarios a
execucao do objeto do contrato.

Art. 12. Os itens constantes do catalogo de produtos e servicos serao estrategicamente
combinados pela contratada, com vistas a formatar a melhor solucao de comunicacao digital para superar
os desafios no atingimento dos objetivos de comunicacao do 6rgao ou entidade contratante, dada a
natureza intelectual do servico prestado pela contratada, no decorrer da execugao contratual.

Art. 13. O catalogo de produtos e servigos contemplara as especificagdes técnicas de cada item,
com os respectivos precos unitarios maximos e as quantidades estimadas de execucao, de acordo com o
perfil de atuacao do 6rgao ou entidade contratante, observadas as orientagdes relativas a matéria disposta
na Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

Art. 14. A especificacao técnica dos produtos e servigos contera as seguintes informagoes:
| - titulo;

Il - descritivo;

lll - entregas;

IV - aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade;

V - caracteristicas consideradas na descricao do produto ou servigo;

VI - complexidade;

VII - prazo de entrega; e

VIII - outras informacgoes que possam melhor caracteriza-los.

§ 1° As especificagcdes constantes do catalogo de produtos e servicos serao aperfeicoadas pelo
orgao ou entidade contratante no decorrer da execucao contratual, sempre que identificada a
necessidade de melhor alinhamento com as praticas experimentadas na execucao contratual, devendo
estas serem justificadas e efetivadas por meio de termo aditivo ao contrato, assegurada a vantajosidade e
manutencao das condicoes iniciais da proposta.

§ 2° O aperfeicoamento das especificagoes realizado pelos 6rgaos e entidades integrantes do
SICOM ou quaisquer impugnacoes relativas ao edital ou ao certame serao encaminhados a Subsecretaria
de Gestao e Normas, nos termos do art. 20, inciso V, do Decreto n° 10.747, de 2021, com vistas a, se for o
caso, subsidiar o aprimoramento dos modelos de edital para contratacao de servicos de comunicagao
digital disponibilizados.

Art. 15. Para estabelecer os precos unitarios maximos dos produtos e servicos, ho ambito do
certame, o 6rgao ou entidade contratante realizara pesquisa de precos, com base no catalogo de produtos
e servicos elaborado e devidamente quantificado, de modo a propiciar a adequada cotacao, observados os
termos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020.

§ 1° As cotacdes encaminhadas ao orgao ou entidade contratante, no caso de pesquisas direta
com fornecedores, deverao estar datadas, assinadas e rubricadas em todas as folhas, para composi¢cao do
processo licitatorio.

§ 2° Para subsidiar a analise dos orcamentos cotados, o 6rgao ou entidade contratante buscara,
se disponivel, as referéncias dos precos praticados pela Administragao Publica em outros contratos, e,
também, no painel de precos disponibilizado pelo Ministério da Economia, relativamente aos produtos e
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servicos a serem licitados.

Art. 16. O quantitativo dos produtos e servigos sera estimado com base no historico de atuacgao,
nas necessidades atuais e perspectivas futuras do o6rgao ou entidade contratante, podendo ser
readequado no decorrer da execucao contratual, dentro dos limites previstos nos §§ 1° e 2° do art. 65 da
Lei n° 8.666, de 1993, mediante termo aditivo, desde que devidamente justificado.

Paragrafo unico. A justificativa referida no artigo anterior pressupde analise relativa a
adequacao, a necessidade e a proporcionalidade por parte do 6rgao ou entidade contratante, com vistas a
observar o principio da eficiéncia e do plangjamento, nos termos do art. 37 da Constituicao Federal e do
art. 6° do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Art. 17. A execucao técnica dos produtos e servicos se dara por ordem e conta do 6rgao ou
entidade contratante.

Paragrafo unico. O catalogo de produtos e servicos com as especificagcdes técnicas dos itens,
com 0s pregos maximos a serem aceitos no ambito do certame e com as estimativas anuais de execugao,
estara contemplado no projeto basico do edital.

SecaoV
Da proposta técnica

Art. 18. O conteudo a ser apresentado pelas licitantes em cada quesito e subquesito que
compoe a proposta téecnica e os atributos a serem considerados no julgamento tecnico, com os
parametros de pontuacao estao dispostos no Anexo ll.

Paragrafo unico. Os critérios de pontuagao para o julgamento da proposta técnica serao fixados
pelo 6rgao ou entidade contratante em funcao das especificidades de sua atuagcao e das informagoes
integrantes do briefing, observado o modelo disposto no Anexo .

Art. 19. As licitantes apresentarao sua proposta técnica com base nos desafios e objetivos de
comunicagao estabelecidos pelo 6rgao ou entidade contratante no briefing e considerarao os itens
constantes do catalogo de produtos e servicos previstos no projeto basico do edital.

Art. 20. O julgamento do quesito referente ao plano de comunicacao digital, bem como dos
seus respectivos subquesitos, sera realizado com base em proposta técnica com autoria nao identificada,
conforme estabelecido no edital do 6rgao ou entidade contratante.

Secao VI
Da proposta de pregos

Art. 21. Os critérios de apresentagao e julgamento da proposta de precos serao fixados pelo
orgao ou entidade contratante no edital e em funcao das especificidades do seu perfil de atuacao,
observados os modelos disponibilizados pela Secretaria Especial de Comunicagao Social.

Secao VIl
Do edital

Art. 22. A elaboracao do edital obedecera as exigéncias do art. 40 da Lei n° 8.666, de 1993, da
Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, e, de forma complementar, das regras estabelecidas pela
Lei n®12.232, de 2010, aplicaveis, no que couber, ao objeto.

Art. 23. O edital dispora sobre:

| - 0o reembolso, ou nao, a contratada de despesas com deslocamentos de profissionais a
servico, bem como suas regras, fundamentacoes e condicoes; e

Il - o limite maximo, na forma de percentual incidente sobre o valor contratual, destinado ao
pagamento das despesas previstas no inciso |, conforme o caso.

Art. 24. O julgamento das propostas técnicas e de precos e o julgamento final do certame sera
efetuado com base nos mecanismos especificados no instrumento convocatorio, de acordo com o tipo de
licitacao, "melhor técnica" ou "técnica e preco’, observado o art. 46 da Lei n° 8.666, de 1993 e o Anexo Il.
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Art. 25. O edital deverq, ainda, prever critérios objetivos para identificacao/definicao da licitante
vencedora, contemplando regras claras para os casos de empate no julgamento das propostas tecnicas e
de precos, bem como no julgamento final do certame, de acordo com o tipo de licitacao escolhido pelo
orgao ou entidade contratante "melhor técnica" ou "técnica e preco” e o Anexo Il.

Subsecao |
Das disposicoes sobre a proposta técnica
Art. 26. O edital determinara que:

| - o plano de comunicacao digital sera apresentado em 2 (duas) vias, uma sem identificacao e
outra com a identificacao de sua autoria;

Il - € vedada a aposicao, em qualquer parte da via nao identificada do plano de comunicagao
digital, de informacgao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacao da
licitante;

lll - € vedada a aposicao no invélucro referente a capacidade de atendimento e aos relatos de
solugdes de comunicagao digital, assim como nos documentos nele contidos, de informagao, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que possa identificar o plano de comunicagao digital apocrifo ou que
possibilite a identificagcao da autoria, em qualquer fase do certame;

IV - serd desclassificada a licitante que descumprir o disposto nos incisos |, Il e lll e demais
disposicoes do instrumento convocatorio;

V - sera atribuida pontuacao a proposta técnica desclassificada por descumprir o edital, exceto

no tocante as condutas vedadas nos incisos |, Il e Ill, cuja planilha ficara acondicionada em envelope
fechado e rubricado no fecho pelos membros da subcomissao técnica, até que se expire o prazo para
recurso;

VI - a subcomissao técnica reavaliara a pontuacao atribuida a um quesito ou subquesito sempre
que a diferenca entre a maior e a menor pontuagao for superior a 20% (vinte por cento) da pontuacao
maxima do quesito ou subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas, em
conformidade com os critérios objetivos dispostos no instrumento convocatorio;

VII - no caso do inciso VI, se persistir a diferenca de pontuacao apos a reavaliacao do quesito, os
autores das pontuagoes deverao registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuacgao atribuida
ao quesito, a qual sera assinada por todos os membros da subcomissao técnica e passara a compor o
processo da licitagao;

VIl - a proposta técnica sera apresentada em 3 (trés) involucros distintos, sendo um destinado
para a via nao identificada do plano de comunicacao digital, um para a via identificada do plano de
comunicacgao digital e outro para o conjunto formado pela capacidade de atendimento e pelos relatos de
solugdes de comunicagao digital, que devera estar devidamente identificado;

IX - o involucro destinado a apresentacao da via nao identificada do plano de comunicagao
digital sera padronizado e fornecido pelo 6érgao ou entidade contratante responsavel pela licitagcao, sem
nenhum tipo de identificagao;

X - a comissao especial de licitagao nao recebera nenhum dos invélucros com as propostas
técnica e de precos, se o involucro com a via nao identificada do plano de comunicacao digital contiver
informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacao da licitante
ou, ainda, se estiver danificado ou deformado pelos materiais e demais documentos nele acondicionados;

Xl| - a via identificada do plano de comunicagao digital tera o mesmo teor da via ndo identificada,
com vistas a proporcionar a correlacdo segura de sua autoria, podendo o edital estabelecer quais
conteudos nao deverao ser apresentados nessa via;

Xll - os conteudos do plano de comunicacao digital terao formatos compativeis com suas
caracteristicas e adequar-se-ao as dimensodes do involucro fornecido pelo 6érgao ou entidade contratante;

Xlll - constard do plano de implementacao um resumo geral com informagdes sobre, pelo
menos:

a) cronograma de desenvolvimento das agcdes de comunicacao digital propostas; e
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b) orcamento para desenvolvimento das acdes e/ou pecas de comunicagao digital constantes
da proposta;

XIV - as licitantes apresentarao o orcamento disposto na alinea "b" do inciso anterior, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no briefing; e
b) nos valores cheios dos pregos unitarios maximos dos produtos e servigos previstos no edital;

XV - cada relato de solugcdes de comunicacao digital sera formalmente referendado pelo
respectivo cliente; e

XVI - os relatos de solugdes de comunicagao digital nao poderao referir-se a demandas
anteriores do 6rgao ou entidade contratante responsavel pela licitagao.

Art. 27. O edital ainda contera:

| - os conteudos dos quesitos e subquesitos a serem apresentados pelas licitantes na proposta
tecnica;

Il - as formas, formatos e condigdes para apresentacao de acdes e/ou pegas de comunicagao
digital, as informacgoes e os documentos dos quesitos e subquesitos da proposta técnica; e

lll - os atributos a serem considerados no julgamento de cada quesito e subquesito, bem como
as respectivas pontuacdes maximas a serem observadas pela subcomissao técnica no julgamento técnico.

Paragrafo unico. Outras exigéncias poderao ser determinadas no edital, desde que nao haja a
imposicao de regras que possam restringir o universo de potenciais concorrentes ou o carater competitivo
da licitacao.

Subsecao I
Das disposicoes sobre a proposta de precos

Art. 28. No tocante a proposta de precos, o edital estabelecera que o pagamento da contratada
sera efetuado com base na tabela de precos dos produtos e servicos, resultante da aplicacao dos valores
constantes da proposta vencedora no certame, oriundos da negociacao sobre os precos maximos
estabelecidos no edital, pelo 6rgao ou entidade contratante.

Subsecao lli
Da habilitacao
Art. 29. No tocante a habilitacao, o edital determinara que:

| - os documentos de habilitacao serao apresentados por todas as licitantes, antes do
julgamento das propostas técnica e de precgos;

Il - a comissao especial de licitacao tomara as seguintes providéncias:

a) recebimento e abertura do involucro com os documentos de habilitacao das licitantes, em
sessao publica, para anadlise da sua conformidade com as condigcoes estabelecidas na legislacao em vigor
e no edital; e

b) decisao quanto a habilitacdo ou inabilitacao das licitantes e abertura do prazo para
interposicao de recurso, nos termos da alinea "a" do inciso | do art. 109 da Lei n°® 8.666, de 1993.

lll - reconhecida a habilitacao das licitantes, na forma da alinea "b" do inciso Il, serao iniciados os
procedimentos de julgamento das propostas técnicas das licitantes habilitadas e posterior
julgamento/analise das propostas de precos das licitantes classificadas no julgamento técnico.

Subsecao VI
Do processamento e julgamento da licitagao

Art. 30. A licitagao sera processada e julgada por comissao especial de licitagao, com excecao
da analise e julgamento das propostas tecnicas, que serao realizados por subcomissao tecnica.

Art. 31. O processamento e o julgamento da licitacao obedecerao aos seguintes procedimentos
MmMinimos:
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| - apresentacao a comissao especial de licitacao, pelas licitantes e em sessao publica, de 5
(cinco) involucros contendo:

a) os documentos de habilitacao;

b) as propostas técnicas, em 3 (trés) involucros distintos: um com a via nao identificada do plano
de comunicagao digital, um com a via identificada do plano de comunicacao digital e outro, também
identificado, com a capacidade de atendimento e os relatos de solugdes de comunicacao digital; e

c) as propostas de pregos.

Il - exame da conformidade dos involucros com os critérios estabelecidos no edital para sua
apresentacao;

[ll - abertura dos involucros e analise dos documentos de habilitagao pela comissao especial de
licitagcao, que decidira sobre o atendimento dos requisitos fixados no edital e abertura de prazo para
eventuais recursos;

IV - retirada dos documentos do involucro contendo a via nao identificada do plano de
comunicacao digital e abertura do involucro contendo a capacidade de atendimento e os relatos de
solucoes de comunicagao digital integrantes da proposta técnica;

V - rubrica pela comissao especial de licitacao e por comissao criada pelas licitantes dos
documentos que constituem os conteudos dos involucros mencionados no inciso IV, com posterior
fechamento dos involucros/malotes;

VI - rubrica no fecho do involucro com a via identificada do plano de comunicagao digital e do
involucro com a proposta de precgos;

VIl - encaminhamento dos invélucros/malotes contendo as vias nao identificadas dos planos de
comunicacao digital a subcomissao técnica, acompanhados dos questionamentos relacionados aos
conteudos dispostos no edital relativos aos quesitos e subquesitos da proposta técnica e respectivas
respostas, se for o caso, sem identificagcao de autoria;

VIIl - anadlise individualizada e julgamento, pela subcomissao técnica, das vias nao identificadas
dos planos de comunicacao digital, elaboracao da ata de julgamento e devolucao a comissao especial de
licitacao desses involucros acompanhados da planilha com as pontuacoes e justificativas escritas das
razoes que as fundamentaram em cada caso;

IX - encaminhamento dos involucros com a capacidade de atendimento e os relatos de
solucoes de comunicagao digital a subcomissao técnica;

X - andlise individualizada e julgamento, pela subcomissao técnica, da capacidade de
atendimento e dos relatos de solugcoes de comunicacao digital, elaboracao da ata de julgamento e
devolugcao a comissao especial de licitagcao desses involucros acompanhados da planilha com as
pontuacdes e justificativas escritas das razées que as fundamentaram em cada caso;

Xl - convocagao das licitantes para sessao publica de abertura dos involucros contendo a via
identificada do plano de comunicacao digital; cotejo com as vias apodcrifas para identificagao de autoria,
elaboracao de planilha geral das pontuacodes atribuidas ao plano de comunicacao digital de cada licitante
e, separadamente, aos demais quesitos da proposta técnica; e proclamacao do resultado do julgamento
teécnico;

Xl - publicagcao na imprensa oficial do resultado do julgamento técnico, indicando as licitantes
desclassificadas e as classificadas, em ordem decrescente de pontuacao, e abertura de prazo, se for o
caso, para eventuais recursos;

Xlll - convocagao das licitantes classificadas no julgamento técnico para a sessao publica de
abertura dos invélucros, analise e julgamento das propostas de precgos;

XIV - adocao dos procedimentos estipulados no art. 46 da Lei n°® 8.666, de 1993, para as
licitacdes do tipo "melhor técnica" ou "técnica e preco’, conforme o caso;

XV - adogao das regras estabelecidas no edital para identificacao/definicao da proposta
vencedora, nos casos de empate, de acordo com o tipo de licitacao escolhido pelo 6rgao ou entidade
contratante - "melhor técnica" ou "técnica e preco”;
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XVI - publicacao na imprensa oficial do resultado do julgamento das propostas de precos e do
julgamento final das propostas técnicas e de precos e abertura de prazo para eventuais recursos; e

XVII - homologacao do certame e adjudicacao do objeto.

§ 1° A comissao especial de licitacao imputara, conforme o caso, multa compensatoria, desde
que prevista no edital, a licitante vencedora por recusa injustificada em assinar o contrato no prazo
estipulado.

§ 2° A comissao especial de licitagcao nao langara nenhum coédigo, sinal ou marca nos involucros
padronizados nem nos documentos que compodem a via nao identificada do plano de comunicacao digital.

§ 3° A comissao especial de licitagao, antes do procedimento previsto no inciso VI, adotara
medidas para evitar que seus membros e o0s representantes das licitantes possam, ainda que
acidentalmente, identificar as vias nao identificadas do plano de comunicacao digital.

§ 4° Os integrantes da subcomissao técnica nao participarao da sessao de recebimento e
abertura dos involucros com as propostas técnicas e de precgos.

§ 5° As planilhas previstas nos incisos VIl e X conterao, respectivamente, as pontuagcoes de cada
membro da subcomissao técnica para cada quesito e subquesito da proposta técnica de cada licitante.

Art. 32. Os membros da comissao especial de licitagcao guardarao sigilo sobre as informagodes
relativas ao processo licitatorio, até sua divulgacao ao publico, e nao se utilizarao de informagoes as quais
tenham acesso em razao do exercicio de suas atividades, de modo a obter, para si ou para outrem,
vantagem de qualquer natureza.

§ 1° Os membros da comissao especial de licitagao assinarao termo de responsabilidade, que
ficara nos autos do processo licitatorio.

§ 2° Os membros da comissao especial de licitagao serao responsabilizados, na forma da lei, por
eventuais acdes ou omissoes que prejudiquem o curso do processo licitatorio, nos termos do capitulo IV
da Lei n° 8.666, de 1993, no que couber.

Subsecao VI
Da subcomissao tecnica

Art. 33. A subcomissao técnica, de carater temporario, € constituida exclusivamente para
examinar e julgar as propostas técnicas, em consonancia ao que dispoe o § 1°, do art. 10, da Lei n° 12.232,
de 2010.

Paragrafo unico. A subcomissao técnica, no ambito de sua atuacao, possui as mesmas
prerrogativas da comissao de licitagao, sendo responsavel, a vista das caracteristicas peculiares do objeto
a ser licitado, pelo julgamento técnico, de modo a assegurar a moralidade, a imparcialidade e a
impessoalidade na analise de todos os quesitos que compdem a proposta técnica.

Art. 34. A constituicao da subcomissao técnica obedecera aos seguintes critérios:

| - sera constituida por pelo menos 3 (trés) membros que possuam formagao em comunicacao,
publicidade ou marketing ou que atuem em uma dessas areas;

Il - pelo menos 1/3 (um terco) de seus membros nao podera manter nenhum vinculo funcional
ou contratual, direto ou indireto, com o 6rgao ou entidade contratante responsavel pela licitagao;

[l - nenhum dos membros sem vinculo tera relagao de parentesco, até terceiro grau, com outro
membro e/ou com servidor do 6rgao ou entidade responsavel pela licitacao e/ou com servidor que atue
nas areas intervenientes ao processo de contratacao; e

IV - nenhum dos membros possuira vinculo contratual ou funcional, direto ou indireto, com
qualquer das licitantes.

§ 1° Caso a formacao originaria dos candidatos indicados nao corresponda as areas
determinadas pela Lei n° 12.232, de 2010, o 6rgao ou entidade responsavel pela licitagao podera:

| - exigir que o servidor, empregado e/ou funcionario tenha atuado em comunicagao ou em
publicidade ou em marketing por, no minimo, 3 (trés) anos, de forma cumulativa; ou
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Il - utilizar, para fins de experiéncia, os cursos de pos-graduacao, MBA, mestrado ou doutorado,
nas areas de comunicagao, publicidade ou marketing.

§ 2° Os candidatos indicados sem vinculo, informarao:

| - antes da publicacao da relagao de sorteio, que nao possuem relacao de parentesco ate
terceiro grau com servidor do 6rgao ou entidade contratante que atue nas areas intervenientes ao
processo de contratagao;

Il - antes de iniciar os trabalhos de julgamento das propostas, se, dentre as licitantes que
entregaram propostas técnicas, que nao possuem nenhuma ligacao, direta ou indireta, com qualquer das
licitantes; e

lll - caso tenha sido servidor do 6rgao ou entidade, se ha o intersticio minimo de 1 (um) ano do
seu desligamento.

§ 3° Para efeitos de aplicacao desta Portaria, considera-se vinculo contratual ou funcional
indireto, a vinculacao aos processos, aos procedimentos e/ou as atividades relacionadas com o cerne
principal do 6érgao ou entidade contratante ou aquelas que subsidiam a cadeia produtiva de empresa do
ramo de acgoes relativas a comunicacgao institucional.

§ 4° O dorgao ou entidade contratante instruird, se assim entender, processo especifico para
formalizacao dos procedimentos necessarios a formagao da subcomissao técnica que, para tanto, sera
formalizado em tempo habil a realizacao do sorteio de que trata o0 § 2° do art. 10 da Lei n°® 12.232, de 2010.

§ 5° Nas pequenas unidades administrativas e sempre que for comprovadamente impossivel o
cumprimento do disposto neste artigo, a subcomissao técnica sera, excepcionalmente, substituida pela
comissao de licitacdo ou, inexistindo esta, por servidor formalmente designado pela autoridade
competente, que possuira conhecimentos na area de comunicagao, publicidade ou marketing.

CAPITULO Ill

Dos Contratos

Secao |

Das disposicoes gerais

Art. 35. A definicao do objeto do contrato dos servicos de comunicagcao digital e de suas
clausulas dar-se-a em estrita vinculacao ao estabelecido no instrumento convocatorio.

Art. 36. O contrato vedara a subcontratacao de fornecedores especializados pela contratada
para a execucao dos produtos e servicos, vinculados a expertise basica da contratada na execucao do
objeto do contrato.

Secao
Da execucao do contrato

Art. 37. A execucao do contrato dos servicos de comunicacgao digital prestados por intermedio
de empresa especializada, dar-se-a em total conformidade com os termos e as condicoes estabelecidas
na licitacao e no respectivo instrumento contratual.

Art. 38. Os produtos e servicos serao demandados pelo 6rgao ou entidade contratante via
Ordem de Servico - OS, observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instrugcao Normativa SEGES/MP n° 5,
de 2017.

Paragrafo unico. O 6rgao ou entidade contratante detalhara, em manual de procedimentos, o
processo de execugao contratual.

Art. 39. A contratada possuira obrigatoriamente, aléem de estrutura administrativa habilitada,
quantitativo suficiente de profissionais que estarao disponiveis para a execugao dos produtos e servigos
objeto da contratacao e que poderao, excepcionalmente, ser alocados nas dependéncias do 6rgao ou
entidade contratante, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os
prazos exigidos.
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§ 1° O 6rgao ou entidade contratante especificara no projeto basico os produtos e servicos a
serem prestados em suas dependéncias, em razao da necessidade de maior proximidade entre as equipes
e de um atendimento continuo, nao passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

§ 2° Serao estabelecidas especificagdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e
os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficarao responsaveis pela execucao de produtos e
servigos nas dependéncias do orgao ou entidade contratante.

§ 3° O dérgao ou entidade contratante providenciara a infraestrutura basica, quanto ao espaco
fisico e mobiliario, para prestacao dos produtos e servigos executados em suas dependéncias.

Art. 40. A contratada provera a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos aos
profissionais envolvidos na execucao contratual, dentro ou fora de suas dependéncias, de forma a garantir
a perfeita execugao contratual.

Art. 41. A contratada alocard a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacao com o 6rgao ou entidade contratante.

Art. 42. Quando previsto o reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a
servico, o orgao ou entidade contratante exigira da contratada os comprovantes dos meios de transporte
utilizados e os demonstrativos das despesas com hospedagem e alimentacao, acompanhados da
prestacao de contas e do relatorio de viagem.

Paragrafo unico. As despesas relativas a hospedagem e alimentagcao serao reembolsadas pelo
orgao ou entidade contratante por meio de pagamento de diarias, de acordo com os valores estabelecidos
na legislacao vigente para a concessao de didrias no ambito da Administragcao Pubica Federal, nas viagens
de servidores e colaboradores eventuais a servico.

Art. 43. A vigéncia dos contratos podera ser prorrogada na forma da legislacao que trata das
licitagOes e contratos administrativos, desde que expressamente prevista no instrumento convocatoério e
no contrato.

§ 1° Para a prorrogacao do contrato, o 6rgao ou entidade contratante realizara nova pesquisa de
precos para subsidiar renegociagcao dos precos praticados com a contratada, em decorréncia do certame,
com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracao Publica.

§ 2° O drgao ou entidade contratante podera, a qualquer tempo, efetuar revisao dos pregos
praticados com a contratada, em decorréncia de eventual reducao identificada nos pregcos do mercado,
por meio de termo aditivo.

Secao lll
Da fiscalizacao dos contratos

Art. 44. O 6rgao ou entidade contratante nomeara gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a
execugao do contrato e registrara em relatorio todas as ocorréncias, as deficiéncias, as irregularidades ou
as falhas porventura observadas na execugao dos servigos.

Paragrafo unico. Observadas as especificidades dos contratos de comunicacao digital, o 6érgao
ou entidade contratante, conforme o caso, segregara as fungoes relativas a gestao e a fiscalizacao do
contrato de acordo com a divisao estabelecida na Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

Art. 45. As ocorréncias acerca da execugao contratual serao registradas durante toda a vigéncia
contratual, cabendo ao gestor e fiscal, observadas suas atribuicdes, a adocao das providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

Art. 46. As situacoes que exigirem decisoes e providéncias que ultrapassem a competéncia do
fiscal serao registradas e encaminhadas ao gestor do contrato que as enviara ao superior em tempo habil
para a adogao de medidas saneadoras e sangdoes administrativas especificadas no contrato.

Art. 47. Serao estabelecidos desde o inicio da prestacao dos servicos mecanismos para
acompanhamento e controle da execugcao do contrato, para subsidiar futuras contratacdes e decisdes
relativas a aplicacao de sancdes administrativas, prorrogacao ou rescisao contratual.

Secao IV

Da avaliagcao de desempenho da contratada
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Art. 48. O 6rgao ou entidade contratante avaliara os servigos prestados pela empresa contratada
periodicamente.

§ 1° A avaliagao sera efetuada com base em questionario a ser preenchido pelo dirigente da
unidade administrativa que tenha a atribuicao de gerir as atividades de comunicacao digital do 6érgao ou
entidade contratante ou por seu subordinado, caso em que serd obrigatdria a concordancia do titular da
unidade com a avaliagao, mediante sua assinatura no questionario.

§ 2° E recomendavel que, além dos gestores e fiscais do contrato, os servidores que
mantenham relacionamento com a contratada avaliada sejam ouvidos formalmente antes do
preenchimento do questionario de avaliagao.

Art. 49. O questionario de avaliacao de desempenho ficara a disposicao dos 6rgaos de controle
interno e externo.

Art. 50. A avaliacao sera considerada pelo 6rgao ou entidade contratante para:

| - apurar a necessidade de solicitar da contratada corregdes que visem maior qualidade dos
servicos prestados;

Il - decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisao contratual; e

lll - fornecer, quando solicitado pela contratada, declaracdes sobre seu desempenho para servir
de prova de qualificacao técnica em licitagoes.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 51. A Secretaria Especial de Comunicacao Social editara, conforme o caso, orientacoes
complementares com vistas ao cumprimento desta Portaria.

Art. 52. Esta Portaria entra em vigor uma semana apos a data de sua publicacao.

FABIO FARIA

ANEXO |
ROTEIRO PARA ELABORACAO DE BRIEFING

< Roteiro recomendado para elaboracao do briefing. O presente documento deve conter as
informacgdes necessarias para subsidiar as licitantes na elaboracao de suas propostas técnicas.>

< Cabe ao 6rgao contratante avaliar os conteudos a serem contemplados, em cada situagao
especifica.>

SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL
1. SITUACAO GERAL

- Perfil, missao, valores, cultura, funcdes e areas de atuacao do contratante e demais informacoes
institucionais relevantes.

- Mudancgas institucionais e operacionais relevantes pelas quais passou, esta passando ou devera passar.

- Imagem, reputacao ou conceito que o contratante tem no mercado, junto a sociedade e a seus publicos
de interesse.

- Principais caracteristicas, imagem e reputacao de produtos, servigos, programas ou agoes sociais.
- Mercado, atual e potencial, sesgmentos sociais ou de publico com os quais se relaciona.

- Regides em que o contratante, produto, servigo, programa ou agao social tem maior presenca ou
potencial de penetracao.

- Formas de distribuicao do produto, servico, programa ou agao social, 0os canais mais utilizados,
distribuicao geografica, restricbes operacionais, tecnologicas, éticas ou politicas para uso de outros
canais.

- Principais concorrentes diretos e indiretos.

- Pontos fortes e fracos (institucionais e/ou mercadologicos) em relagao aos principais concorrentes, que
sejam relevantes para as agcoes de comunicagao digital do contratante.

- Diferenciais mercadologicos, vantagens competitivas dos concorrentes.
- Demais informacgoes relevantes a respeito do objeto tematico da acao de comunicacao digital.

2. DESAFIO DE COMUNICAGCAO
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- Descricao de um desafio concreto e importante para o contratante, que as agdées de comunicagao
digital devam contribuir para sua superacao. As ameacgas e oportunidades que se configuram em face do
cenario e interferem no alcance dos seus objetivos institucionais ou negociais.

3. OBJETIVOS DE COMUNICACAO - GERAL E ESPECIFICOS

- Os objetivos de comunicagcao devem estar diretamente vinculados a acao de comunicagao digital que
contribuira, direta ou indiretamente, para a superacao do desafio de comunicagao, como por exemplo:
posicionar, reposicionar, valorizar, destacar, langar, informar, divulgar, disseminar, reafirmar, esclarecer,
desmistificar, orientar, estimular, motivar, sensibilizar etc.

4. PUBLICOS-ALVO

- Publicos externos e internos a serem atingidos pela agcao de comunicacao digital - prioritarios e
secundarios.

- Perfil sociodemografico: idade, sexo, escolaridade, classe social, ocupacao, nivel de renda, localizagao.
- Perfil psicologico: atitudes e comportamentos em relagao ao produto, servico, programa ou agao social.

- Razdes de uso do produto, servico, programa ou agao social: por que utiliza, que beneficios espera e
que fatores influenciam sua decisao de compra/uso/adesao.

5. PRACAS

- Locais, regides ou cidades prioritarias para atingimento dos publicos-alvo.

6. PERIODO

- Sazonalidade do produto, servigo, programa ou agao social. Informar que a licitante deve indicar o
periodo das acoes, de acordo com a sua Estratégia de Comunicacao Digital.

7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

- Valor do investimento a ser considerado pelas licitantes para desenvolvimento de sua proposta. Deve
ser condizente com os objetivos de comunicagao estabelecidos no briefing e, ainda, possibilitar que as
licitantes demonstrem a sua qualificacao técnica.

8. PESQUISAS E OUTRAS INFORMACOES

- Estudos, pesquisas, relatorios e documentos relevantes que contribuam para o conhecimento do
contratante e entendimento do desafio de comunicacao.

- Fontes complementares de informacao, tais como portal na internet, manuais etc.

9. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICACAO DIGITAL

- Recursos de comunicacao de propriedade do contratante que podem ser utilizados nas acoes de
comunicacao digital, tais como: sitios e portais na Internet, perfis em redes sociais, canais virtuais de
relacionamento/atendimento ao publico/cliente, aplicativos e servicos acessados por dispositivos
eletrdénicos etc.

10. ESFORCOS ANTERIORES DE COMUNICAGAO DIGITAL

- Esforcos realizados em anos recentes por intermédio de agcdes de comunicacao digital, relativos ao
tema do briefing.

- Conceitos ou slogans que o contratante utilizou e/ou ainda utiliza na comunicagao com seus publicos.

- Resultados desses esforcos de comunicagao digital para a imagem do contratante ou de seus produtos,
Servigos, programas ou agoes sociais.

ANEXO Il
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

< Este documento contempla os conteudos a serem apresentados pelas licitantes em suas
propostas técnicas, os atributos a serem considerados no julgamento técnico e as respectivas pontuacoes
maximas.>

< Cabe ao contratante adequar no seu edital os conteudos e critérios abaixo dispostos, bem
como as respectivas pontuacdoes maximas, em funcdo das particularidades de sua atuagao e das
informacgdes integrantes do briefing.>

SERVICOS COMUNICACAO DIGITAL

Quesitos e Subquesitos

Conteudos a serem apresentados pelas licitantes Atributos a serem considerados no julgamento
QUESITO 1 - PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL
SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO Pontuacao: minimo de 5% da pontuagao
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Apresentacao em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades do
contratante e do seu papel no contexto no qual se insere;

b) diagnadstico relativo as necessidades de comunicagao
digital identificadas; e

c) compreensao do desafio e dos objetivos de
comunicagao estabelecidos no briefing.

a) a acuidade demonstrada na analise das
caracteristicas e especificidades do
contratante e do contexto de sua atuacao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e
significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicagao digital
identificadas; e

c) a assertividade demonstrada na analise e
compreensao do desafio de comunicacao a
ser superado pelo contratante e no
entendimento dos objetivos de comunicacao
estabelecidos no briefing.

SUBQUESITO 2 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
DIGITAL

Pontuacao: minimo de 20% da pontuagao
maxima

Apresentacao e defesa da estratégia proposta pela
licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de
comunicacao estabelecidos no briefing, compreendendo:

a) explicitagcao e defesa da linha tematica e conceitual
que fundamenta a Solucao de Comunicacao Digital.

b) proposicao e defesa das fases e dos pontos centrais
da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer;
quais recursos proprios de comunicagao digital utilizar;
que outros ambientes, meios, plataformas ou
ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de
conteudo e tagueamento a serem adotadas; quais
publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados.

a) a adequacao da linha tematica e conceitual
que fundamenta a solucao proposta a
natureza e as atividades do contratante, bem
como ao desafio e aos objetivos de
comunicacgao;

b) as possibilidades de interpretacoes
positivas para a comunicacao digital do
contratante no relacionamento com seus
publicos;

C) a consisténcia técnica da apresentagao e
defesa das fases e dos pontos centrais da
Estrategia de Comunicacao Digital pela
licitante e sua capacidade de articular os
conhecimentos sobre o contratante, o desafio
e 0s objetivos de comunicacao estabelecidos
no briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito
entre a Estrategia de Comunicagao Digital
proposta e os efeitos e resultados esperados;
e) a exequibilidade da Estratégia de

Comunicacao Digital, considerada a verba
referencial estabelecida no briefing.

SUBQUESITO 3 - SOLUCAO DE COMUNICACAO DIGITAL

Pontuacao: minimo de 25% da pontuacao
maxima

Apresentacao das agoes e/ou pegas de comunicagao
digital de acordo com a estratégia proposta,
contemplando:

a) relacao de todas as acoes e/ou pecas de
comunicacao digital que a licitante julga necessarias
para superar o desafio e alcangar os objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing, com o
detalhamento de cada uma;

b) exemplos das agdes e/ou pegas de comunicacao
digital que apresentem caracteristicas visuais, constantes
da relacao prevista na alinea anterior, que a licitante julga
mais adequadas para corporificar e ilustrar
objetivamente sua proposta.

a) o alinhamento das acdes e/0ou pecgas de
comunicagao digital com a estrategia
proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza
do CONTRATANTE e com o desafio e objetivos
de comunicacao estabelecidos no Briefing;

c) a adequacgao das agdes e/ou pecgas de
comunicacgao digital ao perfil dos segmentos
de publico-alvo;

d) a compatibilidade das agoes e/ou pecas de
comunicagao digital com os recursos proprios,
ambientes, plataformas ou ferramentas a que
se destinam;

e) a originalidade da proposta e a
multiplicidade de interpretacdes favoraveis
que comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solugao
proposta e a usabilidade, navegabilidade,
acessibilidade e funcionalidade das acoes;

g) a exequibilidade das acdes e/ou pegas de
comunicacao digital, com base no
investimento disponivel.

SUBQUESITO 4 - PLANO DE IMPLANTACAO

Pontuacao: minimo de 15% da pontuacao
maxima
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A licitante devera apresentar e defender um plano para
desenvolvimento das agdes e/ou pecas de comunicagao
digital constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de producao, implementacao, ativacao,
continuidade, manutencao e conclusao das acoes e/ou
pecas de comunicacao digital, com os respectivos
publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das acdes e/ou
pecas de comunicacao digital, com os respectivos
valores (absolutos e percentuais) dos investimentos
alocados em sua execucao técnica.

a) a adequacao do cronograma de
implementacao, ativagao, continuidade,
manutencao, conclusao das agdes e/ou pegas
de comunicacao digital, considerado o grau
de complexidade de sua execugao técnica e
as especificidades do desafio e dos objetivos
de comunicagao apresentados no briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a
otimizacao dos recursos na utilizacao da verba
referencial estabelecida no Briefing,
demonstrados no orcamento para
desenvolvimento da proposta;

C) a consisténcia técnica demonstrada na
proposicao e defesa do plano de midia, se for
O caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos
habitos de consumo de comunicacao dos
segmentos de publicos-alvo da solugao de
comunicacao digital, se for o caso.

QUESITO 2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

SUBQUESITO 1 - RELAGCAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES

Pontuacao: maximo de 10% da pontuagao
maxima

Relacao nominal dos seus principais clientes a época da
licitacao, para os quais desenvolveu solucoes de
comunicacgao digital, com a especificacao do inicio de
atendimento e do objeto do contrato ou do servico
prestado a cada um deles.

O porte dos clientes e o periodo de
atendimento a cada um.

SUBQUESITO 2 - QUALIFICACAO E EXPERIENCIA DOS
PROFISSIONAIS

Pontuacao: maximo de 6% da pontuagao
maxima

Qualificagao, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo, nome, formagao académica, experiéncia e
premiacoes) dos profissionais que poderao ser colocados
a disposicao da execugao do contrato, discriminando-se
as respectivas areas de atuacgao.

A experiéncia dos profissionais da licitante em
comunicacao digital e a adequacao das
qualificacoes desses profissionais as
necessidades do contratante.

SUBQUESITO 3 - INFRAESTRUTURA

Pontuacao: maximo de 2% da pontuacao
maxima

Infraestrutura, instalacdes e recursos materiais da
licitante que estarao a disposicao para apoiar o
atendimento ao contratante na execucao do contrato.

A adequacao da infraestrutura, das instalagcoes
e dos recursos materiais que poderao apoiar o
atendimento ao contratante na execucao do
contrato

SUBQUESITO 4 - SISTEMATICA OPERACIONAL DE
ATENDIMENTO

Pontuacao: maximo de 2% da pontuagao
maxima

Sistematica operacional de atendimento, meios e
processos a serem adotados no relacionamento com o
contratante, considerada a prestagao de servicos tanto
nas dependéncias da contratada como nas
dependéncias do contratante.

A funcionalidade do relacionamento
operacional entre o contratante e a licitante.

QUESITO 3 - RELATOS DE SOLUCOES DE
COMUNICAGCAO DIGITAL

Pontuacao: maximo de 15% da pontuacgao
maxima

Descricao de relatos de solucdoes de comunicacao
digital, observadas as condigoes previstas no edital,
propostas pela licitante e implementadas por seus
clientes na superacao de desafios de comunicagao.

Apresentacao das agoes e/ou materiais de comunicagao
digital que compdem os relatos, observadas as
condicoes previstas no edital.

a) a evidéncia de planejamento estratégico
por parte da licitante na proposicao da
solucao de comunicacgao digital em cada
relato;

b) a demonstracao de que a solugao de
comunicagao digital contribuiu para o alcance
dos objetivos de comunicacao do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacao
apresentado no relato e a relevancia dos
resultados obtidos;

d) a qualidade da execugao e do acabamento
das agoes e/ou pegas de comunicacgao digital
desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento logico e a clareza da
exposicao do relato pela licitante.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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