Cddigo de Conduta ABRAD:I - Grupos de Comunicagao

1. Objetivo
O objetivo deste documento € garantir que haja uma regulagéo e seguranga quanto ao cumprimento de
padrdes éticos e profissionais nos grupos de comunicagdo da ABRADi (Associacdo Brasileira dos Agentes
Digitais), além de orientar de modo pratico e didatico a conduta esperada listada no Artigo 16 do Estatuto da
entidade.
O comprometimento com o Cédigo de Conduta ABRAD:I - Grupos de Comunicagao é de responsabilidade de
todos os atores envolvidos na entidade, sejam funcionarios, agentes colaboradores, associados, diretoria e
parceiros da entidade. Os comportamentos destacados abaixo deverao estar presentes no
exercicio diario das atividades na ABRAD::
e Conduta ética, honesta e respeitosa perante as situa¢des de divergéncia entre relagcbes
pessoais e profissionais;
Cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis aos negdcios e a pessoa fisica;
Defender o cumprimento do Coédigo de Conduta e manifestar-se a diretoria executiva ABRADi em caso
de violagio.

O documento nao dita obrigagbes contratuais, mas orienta que as atitudes sejam tomadas de maneira
consciente e integra.

2. Critérios de entrada
Para participar dos grupos de comunicagdo da ABRADI é necessario atender um ou mais dos seguintes
critérios:

a) Ser o representante legal da empresa, indicado no termo de adesao, preenchido e assinado no
momento de associa¢cao a ABRADI; Sera permitida a substituicao, a qualquer momento, da
participagao do representante legal da empresa associada nos grupos de comunicagao da ABRADI
mediante notificagao via e-mail para abradi@abradi.com.br, especificando, nome completo, e-mail, e
cargo do profissional substituto;

b) Ser o representante legal da empresa, indicado no contrato de colaborador, assinado entre as partes;

c) Ser funcionario(a) da ABRADi

A administracao e gestdo dos grupos de comunicagéo sera realizada unica e exclusivamente pela
equipe/estafe da ABRADiI Nacional.

A participacao no grupo de comunicacao via Whatsapp da ABRADi Nacional e Regional fica limitada a 1 (um)
representante por empresa. Esta limitagdo podera ser revista caso o préprio Whatsapp altere a quantidade
maxima de participantes por grupo.

A participacao no grupo de comunicacao via e-mail aceitara até 3 (trés) representantes por empresa.

3. Conduta
Em todos os canais de comunicacao disponibilizados pela ABRADI estarao vigentes as normas éticas
descritas neste documento, sendo passiveis de adverténcia, multa, suspensao e exclusao o transgressor,
conforme previsto no Artigo 21 do Estatuto da entidade.
A falta de espirito associativo ou conduta inconveniente, inadequada ou indecorosa esta enquadrada em
descumprimento das normas aqui estabelecidas.
Em qualquer canal, ndo serao permitidas palavras ofensivas, xingamentos, compartilhamento de informacoes
que nao sejam respaldadas em fatos, falta de decoro, mensagens vexatérias e preconceituosas e postura



intimidante perante os demais. Como associagao respeitamos democraticamente a opiniao de todos, mas é
preciso cuidar para sempre expor a verdade e jamais prejudicar o nome da ABRADI.
O apreco pelas normas de conduta é de responsabilidade direta ou indireta de todos os integrantes dos
grupos de comunicagdo da ABRADI e qualquer integrante que verificar o descumprimento pode apresentar
queixa formal a diretoria executiva ABRADI.
As queixas recebidas serao analisadas pela diretoria executiva que aplicara as sancdes previstas ao usuario.
Os membros da Comiss&o de Etica da ABRADi serdo consultados e apoiardo todos os encaminhamentos
necessarios.
3.1 WhatsApp
Os grupos de comunicagdo da ABRADI na plataforma WhatsApp s&o de uso exclusivo dos atores indicados
no item 2 deste documento, ou seja, devem ser oficialmente parte integrante da ABRAD:.
Devem-se seguir os seguintes direcionamentos:
a) Todos os participantes poderao postar assuntos referentes ao segmento de comunicagao digital e
atividades das suas préprias empresas para conhecimento de todos;
b) Serao permitidas as postagens apenas de dados nao sigilosos;
c) Todos os participantes poderao divulgar links de videos, de noticias, de pesquisas, blogs e similares,
apenas de interesse coletivo e pauta natural do grupo;
d) Nao serao permitidas postagens sobre politica, religido, género etc.;
e) Nao sera permitida a propagacgéao de 6dio e fake news;
f) Evitar dialogo entre duas pessoas que n&o sejam interessantes para todo o grupo;
g) Evitar mensagens sem continuidade, como por exemplo “Bom dia” sem mais informacdes;
h) Para duvidas sobre questdes administrativas, financeiras e similares recomenda-se a utilizagdo dos
e-mails adequados.

3.2 Email

Os grupos de comunicagdo da ABRAD:I via e-mail sdo de uso exclusivo dos atores indicados no item 2 deste
documento, ou seja, devem ser oficialmente parte integrante da ABRAD..
Devem-se seguir os seguintes direcionamentos:
a) Todos os participantes poderao postar assuntos referentes ao segmento de comunicagéao digital e
atividades das suas préprias empresas para conhecimento de todos;
b) Serdo permitidas as postagens apenas de dados nao sigilosos;
c) Todos os participantes poderao divulgar links de videos, de noticias, de pesquisas, blogs e similares,
apenas de interesse coletivo e pauta natural do grupo.
d) Nao seréo permitidos e-mails sobre politica, religido, género.
e) Nao sera permitida a propagacgao de 6dio e fake news.
f) Evitar didlogo entre duas pessoas que n&o sejam interessantes para todo o grupo;
g) Atentar-se a diferenciacdo de assuntos de interesse individual ou coletivo. Responder no individual
questdes diretas com a ABRAD..
h) E permitido a promogao de servigos de interesse coletivo ofertados pelo associado, de modo
moderado.

O grupo de e-mail tem como objetivo principal a troca de experiéncias, tirar duvidas, pedir indicacbes,
compartilhar vantagens e descontos, em resumo fazer negdcios.

4. Sancgdes
Em caso de descumprimento das normas aqui estabelecidas serdo aplicadas san¢des ja previamente
apontadas no Estatuto da ABRADi na Secao Il - das faltas e penalidades. As transgressfes serdo avaliadas



pelo Conselho de Etica da entidade e ratificadas pela Diretoria Executiva Nacional. Vale ressaltar que
conforme Paragrafo 6° do Artigo 21 do Estatuto “A decisdo da Diretoria Executiva Nacional, quanto as
infracbes cometidas pelos associados, é soberana e contra a qual ndo cabe nenhum recurso administrativo.”



