Passos praticos
rumo a certificacao LGPD
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Contexto e Golden Circle

. WHY - Motivacao

HOW - Abordagem

. WHAT - 6 Passos Praticos
Recap




& Golden Circle
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Grandes Corporacoes
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PLANO DE VOO 2021
Questoes ainda

Reflexio coletiva = Plano de véo Sabia 2021 sem res pOS tas

Impacto
LGPD

C agéncia sabia



CONCEITO
THE GOLDEN CIRCLE:

TRABALHAR SOBRE A
LGPD? QUAL E O NOSSO
PROPOSITO?

TUDO COMECA
COM O “WHY”

oo\, VAMOS
TRABALHARO
PROJETO?

[eYe{1]3 VAMOS FAZER
PARA IMPLEMENTAR?

ibeA: StmoN SINEK

7


https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=pt-br#t-99495

Motivacao



I I Mitigacdo de riscos relacionados d lei:

imagem, multas.

' IMitigacao de riscos do negocio:

perda de clientes e oportunidades.

' I Ampliacao de potencial positivo de diferenciacao:
' certificacdo e conhecimento.

5 contribuir com algo que tem impacto positivo
(futuro da tecnologia + cidadania)

O agéncia sabia



Abordagem



NOSSA CAUSA

Construir parcerias que inspiram



Place
To

Work.

Certificado

08/12/2020 - 08/12/2021
‘ BRASIL




Escopo: o Sabis
WBS |

Processos,

Politicas OUT OF SCOPE: |
e Treinamentos Sequencial

Compreensdo dos Classificacdio dos
requisitos dados

Procedimentos e
Responsabilidades

- Compreensdo dos - Identificagdo de - Estrutura de fluxo de - Procedimentos de - Emails de opt-ine I
requisitos LGPD informaces sensiveis processoparagestaode | : gestdode dados limpeza/descartes de bases
(pesquisas + resumo) nas bases de dados dados i |
o ) - Adequacdes contratuais

levantadas - Redacdo e divulgacdo :
- Mapeamento de bases Estrutura de flusod e vallica i
de dados da Agéncia i S celixa ge epoiticade - Processo de Certificado
Crorins et - Definigdo de gestdo de crises privacidade propria
(préprias e de i :
terceiros)®* tratativas padro por » -Estratégiade divulgacdo |

tipo de informagdo/ - Propostas de -Definicaode i externa. . ... NPy
**) Principais bases em foco base de dados otimizagdo em modelo/processt |
relacioodasadados pesoas i g i
2 iranend s ferramentassistemas politcasdeclies  pono b vt ) ) v i
em ativagdes de vendas (s6 de gestdo de dados i
agéncia), campanhas digitais - Apresentagdo/. B
E28 dcbreio i - MVP desistemas (se treinamento do g 2 3 * 45 i
princpalmente clentes ¢ gestéo i ! 2529/ 0104/ 0812 1518/ = 2225 .
decventogonkne pl i Fev Fev o Trev :

Compreensdo do: -C Go dos requisitos LGPD (pesquisas + resumo)
requisitos - Mapeamento de bases de dados da Agéncia e terceiros

Classificacdo dos - Identificacdo de informacoes sensiveis nas bases de dados
dados - Definicdo de tratativas padrdo por tipo de informagdo/ base

- Estrutura de fluxo de processo para gestdo de dados
- Estrutura de fluxo de gestdo de crises

- Propostas de otimizagdo em ferramentas/sistemas de gestdo .
- MVP dessistemas (se aplicdvel) : i

PRINCIPAIS GSuite Ja\ lack

- Procedimentos de gestdo de dados : RDStation & Sulte Adobe %= slac e |
I s e s : FERRAMENTAS 0 A . 1 :
P PSP | <o e divulgagdo de politica de privacidade propria : |
- Apresentacdo/ treinamento do time CRIACAD |

ATENDIMENTO m W—

| ESTRATEGIA PROSPECCAO PLANEJAMENTO GESTAO DE

| [WORKOUT] COMERCIAL o7 % Fo&«s;iooszss
@ W 19} W GESTAO DE MIDIA @ m 5

Processos,
Procedimentos e
Responsabilidades

1 GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL w7 ContaAzul :

e Valores
e Contratos,
e Coisagdo

GESTAO DE PESSOAS




6 Passos Praticos



1. Mobilizar,
Envolvere
Comunicar todos

2. Conhecer a Lei
e Seu Impacto no
Negdcio

3. Desenho de
Processos e Mapa

de Riscos

e PRATICOS

Dentro e para Fora

5. Tecnologia
como Aliado

6. Contratos
Solidos




1. Mobilizar, :

Envolver e Equipe:
Comunicar todos : :

e Priorizacao formal do projeto

e Inclusao explicita na pauta
_____________________________________ * Statusdoprojeto
_____________________________________ v Treimamentos

e Website com conteudos >>
-------------------------------------------------------------------------- e Inclusaonaintegracao
Parceiros e Clientes:

: e Avisosobreoprojeto

_____________________________________ e Envolvimento nasolucao
------------------------------------- e Celebracao de resultados

LGPD na Sabia

Entenda todas as nossas praticas de
protecdo e governanca de dados.


https://sites.google.com/agenciasabia.com.br/lgpdnasabia/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/agenciasabia.com.br/lgpdnasabia/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/agenciasabia.com.br/lgpdnasabia/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/agenciasabia.com.br/lgpdnasabia/in%C3%ADcio

1. Mobilizar, : L

Envolver e . GRATIDAO!
‘ agéncia sabia

Comunicar todos
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2. Conhecer a Lei

e Seu Impacto no
Negdcio

(@]

o

O

e Pesquisa Aprofundada
e Defini¢cdo do DPO

e Inventdrio:

Nome da Base
Controlador x Operador
Processo envolvido
Origem, Finalidade
Plataforma Armazenagem
Quem tem Acesso

Quais Dados

# Titulares

Status (em uso / exclusao)

74% das bases foram deletdas.
Ndo precisdvamos mais '

Material exclusivo Abradi:

Template que estruturamos.

https://bit.ly/AbradiTemplateL GPD


https://bit.ly/AbradiTemplateLGPD

DPI = Dados Pessoais Internosi DPS = Dados Pessoais de Servico

Sabid é Controladora e Operadora Sabid é Operadora. Controladora: Sabia ou Cliente.

ESTRATEGIA PROSPECCAO PLANEJAMENTO GESTAO DE FORNE-
[WORKOUT] COMERCIAL

004 V005 Y006
ATENDIMENTO

Material exclusivo Abradi:

Template que estruturamos.

https:/bit.ly/AbradiTemplateLGPD

3. Desenho de

A GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL

e Valores
GESTAO DE PESSOAS e Contratas.
o ¢

....................................................................... : istscode oo i
N interna sem ac3o preventiva
posterior comprovada ou
histdrico de mercado =>
anual.

Processos e Mapa
de Riscos

. Sem histdrico de ocorréncia
: | Probabilidade () |int=rnz, histérico de mercado
. =<anual.

Sem histérico de ocorréncia
interna ou no mercado.

Baixo Médio Alto
- L N&o implica em danos 2
..................................... Nioimplicaem dancs3 | a0 MP i A
S integridade ou seguranga do Implica em danos 2
integridade ou seguranca do 3 st
..................................... . 3 titular de dados. integridads ou seguranga do |+
titular de dados nem 3 2 5 )
Pode implicar em danos 3 titular de dados e/ou
imagem de marca das ¥ )
imagem de marcadas | relaciona-se 20 vazamento de
emprasas (operadora e/ou 2 .
empresas (operadora e/ou dados sensiveis.
controladora)
Impacto (1)



https://bit.ly/AbradiTemplateLGPD

. PO - Politica

Manuais e Fluxos . FX-Fluxogramas

PR - Procedimento

4. Sistema de

Instrucoes de Trabalho
e Especificacoes Técnicas

Gestdo para
Dentro e para Fora

Formularios e Registros




g | Suas Preferéncias de Cookie

Usamos diferentes fipos de cookies para ofimizar sua experiéncia em nosso site. Clique nas categorias
abaixo para saber mais sobre sua finalidade. Vocé pode escolher quais fipos de cookies permitir & pode
alterar suas preferéncias a qualquer momento. Lembre-se de que desativar cookies pode afetar sua

Apoio em Processos: experiéncia no site. Vocépodesabermaissouecomusamuscaokteswsr\andonmai’w‘hc;Coohev

Essencial
Assessments e

Estes cookies s iais para suportar a
~ .  Anilise E Personalizagio principal do site, como fomecer log-in seguro.
Gestdo de consentimentos ——
PROVEDORE S COOKIE DE PRIMEIRA PARTE

Atendimento a Titulares o
Descobrimento de bases

FORNECEDORES COOKIE DE TERCEIROS

SECURITLai
hitps:/isecurit.aiterms!

Controle de Acessos
Protecdo de Senhas
Backups

Controle de Alteracoes
Antivirus

Andlise de Vulnerabilidades
Etc.

5. Tecnologia

como Aliado



https://app.securiti.ai/#/

. Aditivos / Anexos especificos:
: : Plataformas
Definicoes de Tecnologia
Agentes de Tratamento :
Finalidade, Guarda :
Compartilhamento Equipe e Freelas
Consentimento
Direitos dos Titulares <
Seguranca e Governanca :
Obrigacdes Fornecedores
Incidentes :

Responsabilidades /
Ressarcimentos

e Confidencialidade

e Auditoria

6. Contratos

Solidos




BUREAU VERITAS

Certification

SABIA COMUNICAGAO LTDA.

Rua dos Pinheiros, 468, Conjunio 42, Pinhewros, 05422-002 - $30 Paulo/SP

Brasd
mewmcmmmwﬁumnl ganizacio acima foi avaliada e
em " com os da Norma abaixo.

Norma

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

PROGRAMA SETORIAL ABRADI & BUREAU VERITAS CERTIFICATION
CERTIFICAGAO NIVEL OURO
BASEDO NA LGPD / LEI 13709/2018

Ezcopo de Certificagdo

OIBYEIANQJYMM E CAO DE DADOS QUE 0

INTERNOS E VINCULADOS A PROCESSOS
uamwouc:nlooenemctsuom‘!
DE CLUIENTES, GESTAD DE FORNECEDORES E FREELANCERS, GESTAO DE CONTATOS COMERCIAIS PARA
mwomm& GESTAO DE EVENTOS. GESTAO DE COMUNIDADES.
DE CAMPANMAS DIGITAIS E GESTAO DE REDES SOCIAIS.

Data de Inicio do Ciclo de Cartiicacio: 28 de Abril de 2021

Sujeito & operac fator inua do proge de Protecio de Dados Pessosss, este
certificado @ valido ate: 28 de Abril de 2022

Certificado N*: BRO35714  Versdo: 1 Data da Revisdo: 28 de Abril de 2021
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Escriond moa A«Amsn.h-m'umqru
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E3UHEOMEN SSCONM 8 1230643 00 £30000 Oesde CETRCI0S & § ADKALIGI0E 304 TOSBS 00 S5Iema Oe

Protecao de Dados Pessoais
ABRADI

BUREAU VERITAS
Certification




RECAP



Passos praticos rumo a certificacao LGPD

1. Mobilizar, 4. Sistema de
Envolver e Gestdo para
Comunicar Dentro e para

todos Fora

2. Conhecer
alLei 5. Tecnologia
: | e Seu Impacto como Aliado

Com base no contexto A forma de implantacao Agir e acompanhar/reportar no Negdcio

de sua empresa, priorizar como  : : depende da sua cultura ¢ resultados em 6 passos
iniciativa estratégica 3 e modelo de operacdo: prdticos
tendo claros . i Cultura Transparente, Parceiros :: 3. Desenho de 6. Contratos
os beneficios para o negocio, g Préximos, Gestdo por Processos e : Sélidos
os clientes e as pessoas. B Processos/Projetos, §5 Mapa de Riscos
& Ferramentas Ageis. ':

PDCA / Melhoria Continua - Processo Vivo!



ROSE@AGENCIASABIA.COM.BR




