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Brasilia, 19 de agosto de 2019.

A Vossas Exceléncias,

Sr. Samy Liberman - Subsecretario de Comunicac¢do Digital da Secretaria Especial de Comunicacdo
Social da Presidéncia da Republica

Sr. Glen Valente - Secretario de Publicidade e Promocdo da Secretaria Especial de Comunicacdo
Social da Presidéncia da Republica

Sra Maria Lucia Valadares e Silva - Secretaria de Gestdo e Controle da Secretaria Especial de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica

Assunto: Contratagdo de servigos de comunicagao digital

1. Em nome das agéncias filiadas e da diretoria da Associacdo Brasileira dos Agentes Digitais —
ABRADI/DF, vimos a vossa presenca agradecer as audiéncias concedidas nos dias 24 e 30 de Julho de
2019 para dialogar e manifestar nosso posicionamento relativo a contratacdo dos servicos de

comunicacao digital.

2. Inicialmente, cumpre-nos salientar que a ABRADI é uma entidade independente, sem fins

lucrativos, que tem como missao representar os interesses dos agentes digitais brasileiros.

3. O trabalho desenvolvido pela associacdo tem por objetivo o desenvolvimento, normatizacgao,
aculturamento e profissionalizacdo do mercado corporativo de solu¢des de comunicacdo digital,

conforme consta da nossa missdo, visdo, valores e finalidade estatutaria (Anexo 1).
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4, Para isto, a ABRADI tem a tarefa de colaborar com os poderes publicos em assuntos
de interesse técnicos e profissionais que impactam diretamente o segmento de comunicacdo digital,

representando, de forma legitima, os interesses de seus associados.
. A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO DIGITAL

5. O modelo de edital de Comunicacgao Digital vigente desde 2009, passou por um longo processo
de amadurecimento. Boas praticas foram obtidas com sua utilizacdo em diversos 6rgdo como: Caixa
Econdémica Federal, Agéncia Nacional de Aguas, INCRA, Banco do Brasil, Banco Central, entre outros.
Porém, entendemos que o catalogo de produtos e servigos que faz parte integrante do modelo sempre
necessitara de aprimoramento, considerando o surgimento de novas ferramentas digitais que se
comunicam com o publico/cidaddo de maneira muito mais eficiente e econdmica. Por isso, a ABRADi
estd na fase de conclusdo do trabalho que reuniu os representantes das principais regionais dos
estados brasileiros na atualizacao e aperfeicoamento dos servigos oferecidos pelos seus mais de 640

agentes digitais brasileiros.

6. Diferentemente do que se imagina, a Comunicac¢ao Digital tem se consolidado menos como
canal e mais como estratégia que privilegia o conteido personalizado, a solugcdo multicanal e a

interacdo full time com o publico, caracteristicas muito distintas da midia tradicional.

7. Em uma sociedade altamente conectada a internet, o nimero de brasileiros que utilizam
plataformas e tecnologias digitais tem crescido de maneira substancial, por isso, canais digitais —
como sites, blogs, buscadores online, redes sociais, e-mail, aplicativos de mensagens e outros —, se
tornaram essenciais nas estratégias de comunicacdo de empresas e governos, que vem utilizando cada

VEeZ mais esses recursos.

8. Na darea governamental, as plataformas e tecnologias tém sido utilizadas para prestar
informacgdes, mobilizar, engajar, educar e oferecer facilidades por meio dos servigos on-line e solucdes

digitais disponibilizados aos cidadaos.
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9. A forma de consumir informacdo pelo meio internet também reflete a velocidade de inovacado
do meio e a necessidade de que os agentes de comunicacdo se mantenham atualizados para produzir

conteutdo e solugBes que correspondam as mudangas de comportamento.

10. Esse contexto da comunicacdo digital, que se transforma a cada dia em uma velocidade
acelerada, requer um constante olhar sobre as inova¢Oes e a adog¢do de iniciativas que levem as
informacdes até os cidaddos, criando um mecanismo de entrega qualificado e um conjunto de servigos

por meio de diferentes plataformas que os auxiliem em seu pleno exercicio da cidadania.

11. A comunicacdo publicitaria, por muitos anos, foi de mao Unica. O anunciante comunicava algo,
esperando que sua mensagem chegasse ao seu publico. Hoje, o cidaddo espera mais do que
simplesmente a transmissdo de informacdo, ha a necessidade e o anseio de interacdo, de ser e fazer

parte da informacao, seja criticando, elogiando ou simplesmente compartilhando o conteudo.

12. Esta mudangca comportamental faz parte do processo que deu ao cidadao brasileiro mais voz
e poder de influéncia social, politica e econdmica. Hoje, fala-se em um “e-cidaddo”, conectado,
presente, com ansia em participar e em ser visto, notado e ouvido. Trata-se de um usuario que cobra,
exige e demanda, quase tudo pelo ambiente digital. Um cidaddo que compartilha e retuita, reposta,
reconecta. Esta transformacao independe de sexo, classe social, escolaridade, credo ou raca. Em alta
ou baixa escala de velocidade de dados, com telefones pré ou pds pagos, em casa ou no trabalho, a

verdade é que, neste novo formato, todos estdo, de alguma forma, conectados.

13. A titulo de informacdo, dados da Hootsuite de 2019 comprovam que no Brasil existem mais
de 215 milhdes de celulares, portanto, mais aparelhos que pessoas. Isto significa mais de 149 milhdes
de conectados digitais, 140 milhdes de usuarios de redes sociais, sendo que, destes, 130 milhGes

acompanham perfis pessoais das redes sociais pelo celular.

14. A necessidade de entender o cidad3do brasileiro é gritante, ndo apenas pelo mercado, mas
também pelo Poder Publico. A partir dai o uso dessas informacgdes para antecipar a¢des e entregar o
que é esperado pelo publico é primordial para efetividade de qualquer agdo. Fontes de informacdes

brotam de todos os lados: os dados préprios, pesquisas, mencgdes publicas nas redes sociais, os
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seguidores nos perfis sociais, quem viu ou clicou nos anuncios, cruzando com informacdes de acessos

no site todas outras possiveis formas de monitorar com ferramentas de uso da comunicacao digital.

15. Philip Kotler, professor universitario e principal referéncia em marketing, define o novo
momento como o Marketing 4.0, o novo marketing tem a finalidade de, através da combinacdo e
integracao dos meios de comunicacao offline do Marketing Tradicional e online do Marketing Digital,
gerar confianca e fidelidade no cliente. Através desta estratégia denominada "omnichannel" ou uma
estratégia de entrega 3602 se espera obter uma experiéncia transparente e coerente e, além disso,

uma relagdo multipla entre marca/governo e consumidor/cidaddo.

16. Segundo o autor, o Big Data é uma das novas tecnologias adotadas pelo Marketing 4.0. Com
a captacdo e gestdo correta dos dados é possivel entender os consumidores e assim as marcas poderdo
fazer previsdes de pedidos antes que o consumidor o faca efetivamente. A mesma ldgica se aplica a
comunica¢do governamental, uma que a partir da andlise e gestdo correta dos dados é possivel

entender melhor os anseios e necessidades do cidaddao de modo geral.

17. Porém, é claro o entendimento de que ndo basta aplicar a inteligéncia de dados e a
comunicacao digital apenas nos periodos em que campanhas publicitarias estejam veiculando. Com a
perspectiva de complementariedade e integracdao da comunicacgao digital com os meios tradicionais
de comunicacdo, observa-se uma evolucao quantitativa e qualitativa das ferramentas de comunicacao
digital, refletindo o crescimento da relevancia das plataformas e tecnologias digitais no Brasil e no

mundo.

18. A transformacéo digital esta presente nas relagdes humanas e esta revolu¢do ndo acontece
apenas porque a sociedade adotou novas ferramentas, mas especialmente porque ela estad adotando

novos comportamentos.

19. O uso das a¢des de comunicacao digital pelo Governo Federal tende a contribuir nos objetivos
de reafirmar uma comunicacao governamental mais qualificada, efetiva e cidada, de forma a agregar

maior transparéncia, relacionamento e racionalidade na interagdo entre o governo e a sociedade.
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20. Para elucidar o assunto, vamos citar em exemplo: um departamento de transito pode realizar
um estudo de viabilidade e optar por digitalizar um determinado servi¢co. Com isso, investe em estudos
de business intelligence e no desenvolvimento de um aplicativo movel para a emissdo de multas e de
carteiras digitais para motoristas. O aplicativo deve apresentar interface voltada a todos: jovens,
adultos, idosos e deficientes. A nova solugdo precisa ser bem estudada, bem desenvolvida e bem
divulgada; e nada melhor do que a prdpria internet para isso. Assim, além de tornar um servico digital
atrativo, um fornecedor de comunicacao digital deve ser capaz de implementar essa solucao e, ainda,
customizar a a¢do nas propriedades digitais do érgado e oferece-la por meio de uma divulgacdo em
sites de busca e nas redes sociais. Esse fornecedor deve ter capacidade técnica de promover ao 6rgdo
publico otimizacdo de recursos, controle da prestacdo de servicos, agilidade no atendimento e

melhora no relacionamento com os cidadaos.

21. Para a entrega do projeto exemplificado acima, os servicos incluiriam planejamento
estratégico, estudo de experiéncia do usuario, construcdo de interfaces, aplicaces madveis, estudo da
régua de relacionamento, estudos e integracdo de CRM, ciéncia de dados, antropologia, design,
tecnologia, inbound marketing e relacionamento. Servicos esses que ndo sdo essenciais de uma
agéncia de publicidade e propaganda, pois ndo estamos nos referindo apenas a divulgacdo do
projeto/servico e sim ao desenvolvimento, atendimento, estudos e acompanhamento de resultados

dele.

22. Ainda cabe destacar que as plataformas e tecnologias digitais oferecem uma maior eficiéncia
e eficacia na comunicacdo, ja que possibilitam a divulgacdo de contetdos distintos para alcangar os
diferentes perfis dos publicos-alvo de uma acdo de comunicacdo, além de possuirem um custo menor,
por atingirem diretamente os publicos almejados, sem dispersdo da informacdo e,

consequentemente, dos investimentos.

23. Considerando a relevancia do assunto otimizagdo dos investimentos, cabe destacar que no
modelo de remuneracgdo dos contratos de Comunicacao Digital, os fornecedores ndo sao remunerados
por honorarios e sim pelos servigos efetivamente executados, comprovados e atestados. Inclusive

para a distribuicdo e gestdo de conteudos para os veiculos de midia.
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1. CONTEXTO HISTORICO:

24, Ha pouco mais de dez anos, os drgdos e entidades do Poder Executivo Federal realizavam um
Unico processo licitatdrio e contratavam servicos de publicidade e propaganda, cujo contrato servia
de guarda-chuva para todas as demais contratacdes, dentre elas os servicos de assessoria de

imprensa, relagdes publicas, live marketing, eventos e comunicacdo digital.

25. Diante de tal cenario, o TCU, em analise formal, determinou aos drgdos integrantes do Sistema
de Comunicac¢do de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM que se abstivessem de firmar esse
tipo de contrato e passassem a realizar licitacdes independentes, para cada um dos objetos

pretendidos, conforme item 9.1.5 do Acérd3o 2.062/2006-Plenério:

“9.1.5. assegure que os integrantes do Sicom realizem licitagbes
independentes, sem a intermedia¢do das agéncias de propaganda, para a
contratagdo dos seguintes servigos:

9.1.5.1. assessoramento e apoio na execucdo de ac¢des de assessoria de
imprensa, relagées publicas, promogdo e patrocinios;

9.1.5.2. organizagdo de eventos;

9.1.5.3. planejamento e montagem de estandes em feiras e exposigdes; e
9.1.5.4. outros servicos destinados ao atendimento das necessidades de

comunicag¢do do contratante;”

26. Ainda em razdo do presente julgado, foi publicada a Lei n? 12.232/2010 a qual impediu a
utilizacdo dos contratos guarda-chuva e definiu o servico de publicidade e suas possiveis atividades

complementares da seguinte forma:

“Art. 20 Para fins desta Lei, considera-se servigos de publicidade o conjunto
de atividades realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o
planejamento, a conceituacgdo, a concepgdo, a cria¢lo, a execugdo interna, a
intermediacdo e a supervisGo da execuclo externa e a distribuicdo de

publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagcdo, com o objetivo de

-6-
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promover a venda de bens ou servigcos de qualquer natureza, difundir ideias

ou informar o publico em geral.

§ 1o Nas contratagdes de servigos de publicidade, poderdo ser incluidos como

atividades complementares os servigos especializados pertinentes:

\

| - Ao planejamento e a execugcdo de pesquisas e de outros
instrumentos de avaliacdo e de geragdo de conhecimento sobre o
mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacdo nos quais serdo
difundidas as pecas e agées publicitdrias ou sobre os resultados das

campanhas realizadas, respeitado o disposto no art. 3o desta Lei;

Il - A produgdo e a execugdo técnica das pecas e projetos publicitdrios

criados;

Il - A criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagdo publicitdria, em consondncia com novas tecnologias,
visando a expansdo dos efeitos das mensagens e das agbes

publicitdrias.” (g.n.)

27. Além de definir o objeto, no paragrafo 22 do mesmo artigo, a lei especificou os servigos que

devem ser contratados de maneira independente:

“§ 22 Os contratos de servicos de publicidade terdo por objeto somente as

atividades previstas no caput e no § 1° deste artigo, vedada a inclusdo de

quaisquer outras atividades, em especial as de assessoria de imprensa,

comunicacdo e relacdes publicas ou as que tenham por finalidade a realizacéo

de eventos festivos de qualquer natureza, as quais serdo contratadas por meio

de procedimentos licitatorios proprios, respeitado o disposto na legislacdo em

vigor.” (g.n.)
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28. A posteriori, houve a determinacdo do TCU na representacdo formulada pela empresa L2W3
Digital Eireli, com pedido de cautelar suspensiva, sobre possiveis irregularidades na Concorréncia n2
4/2015, conduzida pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA), no tipo melhor técnica, sob o regime de
execucdo indireta por empreitada por preco unitario, com o objetivo de contratar a prestacdo dos
servicos de planejamento, producdo e execugao de solucdes de comunicacao digital determinando
gue a SECOM analisasse a oportunidade de incorporar as boas praticas do processo licitatorio para
contratacao dos servicos de publicidade nas licitacdes de comunicagdo digital no conforme o Acordao

n6227/2016.

29. Cumprindo o mandamento do TCU e o seu papel de regular os érgdos de Comunicagdo do
Governo Federal, a SECOM/PR editou a Instrucdo Normativa n2 1, de de 27 de julho de 2017,
disciplinando o campo de atuacdo de cada disciplina nas diferentes areas da comunicag¢do, conforme

ressaltamos no ANEXO II.

30. Dadas as circunstancias e peculiaridades de cada um dos ramos que envolvem a comunicagao
do Governo Federal, a SECOM/PR passou a editar, de forma individualizada, Instrucdes Normativas no
intuito de regulamentar e estruturar ndo apenas a execucdo do servico, mas também o formato de

contratacdo que os orgdos integrantes do SICOM deveriam passar a seguir.

31. A titulo de exemplo, a SECOM/PR, apds extensa consulta publica - com contribui¢cdes da
ABRACOM - Associacdo Brasileira das Agéncias de Comunicacdo, Ministérios do Esporte,
Desenvolvimento Social e Transportes, Portos e Aviacao Civil expediu a Instrucdo Normativa n?
04/2018, que regula a contratacdo dos servicos de comunicac¢do corporativa e a Instrucdo Normativa
n207/2018, que dispde sobre a contratacdo dos servigcos de marketing promocional ou live marketing,

ambas com modelo de edital, também idealizado pela Secretaria.

32. As referidas InstrucGes Normativas tiveram o intuito de aprimorar as normas especificas
relativas a contratacdo dos servicos de comunicacdo pelo Poder Executivo Federal e disciplinou as
contratacbOes de empresas especializadas na prestacao de servicos comunicacdo corporativa e live
marketing, bem como disponibilizou modelo de edital aos integrantes do SICOM, com a finalidade de

apoia-los nas contratagdes e trazer maior seguranca juridica aos gestores e 6rgdos licitantes.
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33. No que diz respeito aos servicos de comunicacdo digital, com o intuito de regulamentar as
normas especificas relativas ao servico, a SECOM/PR, apds a determinacdo do TCU, elaborou proposta
de texto normativo e realizou ampla consulta publica com contribuicdes da ABRADI, Associa¢do
Brasileira das Agéncias Digitais — ABAP, Confederacdo Nacional de Comunicagdo Social — CNCOM,
Banco da Amazo6nia, ABERT-ANJ-ANER-ABTA, Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda dentre

outros.

34. A referida consulta publica apresentou, inclusive, modelo de edital para os integrantes do
SICOM, com a finalidade de apoia-los nas contratagGes que visem a contratacdo dos servicos de

comunicag¢do digital: http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao/consulta-publica-a-

instrucao-normativa-e-modelo-de-edital-para-a-contratacao-dos-servicos-de-comunicacao-digital/ .

35. Contudo, diferente do que ocorreu com a comunicagao corporativa e live marketing, a

regulamentagdo normativa que trate os servigos de comunicagdo digital ainda esta pendente de

publicacdo, fazendo-se necessaria para regular o importante mercado que cresce a cada dia,

especialmente no ambito da Administragao Publica Federal.

1. REFORCO DA IMPORTANCIA DA REGULAMENTACAO: SEGURANCA JURIDICA PARA O
GESTOR, ORGAOS DE LICITACAO E AGU;

36. Com aidentificacdo, na Lein212.232/2010 e dos 6rgédos de controle, dos servicos passiveis de
contratacdo pela Administragcdo Publica, a SECOM tem se esforcado com a finalidade de regulamentar

as diversas areas de comunicagdo.

37. As diversas formas de contratacao testadas ao longo dos anos mostraram-se ineficientes e o
que aparentemente representava uma vantagem econdmica acabou tornando-se um prejuizo ao
erario, pois ndo havia eficiéncia e, tampouco, qualidade na prestacdo do servico. Ndo havendo o

resultado desejado, o investimento realizado transformava-se em prejuizo inequivoco.
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38. Diante disso, a SECOM, como 6rgdo Governamental Superior na Comunicacdo do Poder
Executivo Federal, com base na pesquisa realizada e provocada com as determinacdes e orientacdes
do TCU, elaborou um estudo e modelo de edital para regulamentar e modernizar os mecanismos de

contratacao de servicos de comunicacao digital.

39. A regulamentacdo da matéria tem a finalidade de trazer conforto na contratacdo dos servicos

de comunicacdo digital pelos gestores, érgdos contratantes e érgdos de controle.

40. O processo licitatdrio — como um procedimento administrativo formal que visa a apresentacdo
de propostas para o oferecimento de bens e servicos de maneira igualitaria com observancia do
principio da isonomia com o intuito de selecionar a proposta mais vantajosa para Administracdo - deve
ter regras claras que viabilizem o procedimento mais objetivo e isondmico para todas as partes para

garantir o préprio desenvolvimento nacional.

41. O processo bem formalizado e livre de riscos apresenta uma disputa séria, limita a

discricionariedade administrativa e traz seguranca juridica para as partes envolvidas no caso.

42. Assim, todas as esferas do governo devem se adequar as regras quando desejam contratar,
pois, precisam sempre pautar seus atos pela estrita observancia das disposi¢cdes normativas para que
nao haja o privilégio de poucos, nem o apadrinhamento no momento da escolha das condicdes que

iram reger uma licitacao.

43, Dessa forma, ndo restam duvidas quanto a necessidade de se regulamentar os servicos, eis
gue somente assim a licitacdo alcanca o seu objetivo maior: garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e selecionar a proposta mais vantajosa para Administracdo, isto é, a que

melhor atenda de maneira objetiva o servico, garantindo seguranca juridica a todos os envolvidos.

-10-
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Iv. SECOM COMO MODELO PARA TODOS OS OUTROS ORGAOS;

44, Claramente, a SECOM/PR, 6rgdo que serve de orientacdo para os integrantes do SICOM e que
pode servir de base e parametro para qualquer outro érgdo do governo e de qualquer outra esfera de
Poder, é responsavel pela comunica¢do do Governo Federal, coordenando um sistema que interliga
as assessorias dos ministérios, das empresas publicas e das demais entidades do Poder Executivo

Federal.

45, No tocante a sua competéncia, o art. 42 do Decreto n? 6.555/2008, designou a SECOM/PR a
funcdo de dérgao central do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal (SICOM),
do qual fazem parte os orgdos e entidades integrantes do Poder Executivo Federal que tenham a

atribuicdo de gerir acdes de comunicacao.

46. Além disso, o Dec. 6.555/08, também determina que as a¢des de comunicacdo do Poder
Executivo Federal estardo vinculadas as orientacGes e diretrizes previstas no normativo, bem como as

orientacdes e normas adotadas pela SECOM/PR, vide art. 5°.

“Art. 50 As agbes de comunica¢do do Poder Executivo Federal serdo
orientadas pelos objetivos e diretrizes previstos nos arts. 10 e 20, por politicas,
orientacbes e normas adotadas pela Secretaria de Comunicagdo Social e por

planos anuais elaborados pelos integrantes do SICOM.”

47. Oportuno destacar a novidade trazida pelo Decreto n2 9.038/2017 que, em seu artigo 38, 1V,

fixou como dever da SECOM/PR o seguinte:

“Art. 38. Ao Departamento de Orientagées Normativas para Comunicagcdo

compete:

-11 -
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IV - elaborar e tornar disponiveis modelos de projeto bdsico, termo de
referéncia, minutas e edital para contratagdo de servigcos de comunicagdo
e marketing e prestar consultoria aos orgdos e as entidades integrantes do

SICOM nessas contratagées;” (g.n.)

Ndo obstante a legislacdo designar a competéncia orientadora e normatizadora a SECOM no

que diz respeito a comunicag¢do social dos drgdos integrantes do Poder Executivo Federal, o TCU,

conforme supracitado, no Acérddo n? 6227/2017 — Segunda Camara, posicionou-se acerca da

importancia da SECOM na segmentacdo de diretrizes que norteiam os servi¢cos de comunicagdo social

dentro dos érgdos integrantes do SICOM, recomendando que esta avaliasse a possibilidade de ado¢do

de boas praticas, da lei que regulamenta os servicos de publicidade, para os processos de contratacdo

de servigcos de comunicacdo digital, orientando os érgdos e entidades do Sicom no mesmo sentido,

para que se normatize a adogdo das melhores praticas dos procedimentos utilizados para contratacdo

dos servicos de publicidade, também para os de comunicagdo. Vejamos:

49.

“10. Para além disso, a Selog teceu consideragdes sobre a exigéncia editalicia
de identificagdo das propostas técnicas, a partir do paralelo tracado com base
na Lei n® 12.232, de 2010, que veda a adogdo de tal prdtica, propondo, ao
final, que seja recomendada a Secom que o 6rgdo avalie a possibilidade de
adocgdo de boas prdticas, a exemplo das previstas no referido diploma legal,
para os processos de contratacdo de servicos de comunicagdo digital,

orientando os orgédios e entidades do Sicom no mesmo sentido.” (g.n.)

21. Do mesmo modo, haja vista a fungéo orientadora da Secom/PR, mostra-
se adequado o envio de recomendacdo ao aludido érgdo para que, ultimados
esses estudos, avalie a oportunidade e a conveniéncia de expedir orientagdo
aos integrantes do Sicom, de modo a incorporar as boas prdticas mapeadas
em suas licitagbes e na contrataclo de servicos de comunicagdo digital,

informando o TCU sobre o resultado das medidas adotadas.

Dessa forma, ndo resta duvida quanto a competéncia e funcdo normatizadora da SECOM,

orgdo que serve de espelho e modelo para todos os outros integrantes do SICOM, por isso a enorme

importancia da necessidade de publicacdo da instru¢do normativa elaborada por esta secretaria.
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V. NATUREZA INTELECTUAL DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

50. Importante frisar que os servicos de comunicacao digital sdo, em primeiro lugar, um
meio de transmissdo de informagcdo com uso de ferramentas especificas do ambiente digital e
contemporaneas, onde sdo definidas a estratégia e as acGes de comunicacdo a serem realizadas na

internet, redes sociais e dispositivos moveis e por isso, sdo considerados servicos de incontestavel

predominéancia intelectual e absoluta auséncia de padrdo de execucdo, conforme trecho do Acordao

n? 6227/2016 - TCU — 22 Cadmara:

“Assim, tendo em vista a natureza intelectual e criativa predominante de
ambos os objetos a serem licitados, servi¢os de publicidade e de comunicag¢éo
digital, levando a adog¢do das modalidades ‘melhor técnica’ ou ‘técnica e
preco’, e considerando a fungdo orientadora da Secom, além da continua
rotina de estudos e buscas pelo aprimoramento das contrata¢des na drea de
comunicagdo por ela realizadas, entende-se adequado recomendar que avalie
a possibilidade de adogdo de boas prdticas, a exemplo daquelas previstas na
Lei12.232/2010, também para as licita¢ées visando a contratagdo de servigos

de comunicagdo digital.”

51. Correta a andlise, uma vez que ndo é possivel haver solu¢des padronizadas de comunicagdo
digital, cada trabalho é necessario a avaliacdo das variacGes técnicas do 6rgdo contratante (ou
entidade), do momento enfrentado, do publico alvo da mensagem, do local a ser distribuida a

mensagem, da finalidade da informacao a ser veiculada, dentre outros.

52. Diversamente, sdo bens ou servicos comuns quando for possivel estabelecer, para efeito de
julgamento das propostas, por intermédio de especificacGes utilizadas no mercado, padrées de
gualidade e desempenho peculiares ao objeto. Vale trazer o conceito do jurista Margal Justen Filho, o
qual identifica bem ou servico comum como "aquele que se apresenta sob identidade e caracteristicas

padronizadas e que se encontra disponivel, a qualquer tempo, num mercado proprio”.
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53. Para o autor, bem é servico comum, é uma expressao que se enquadra como conceito juridico
indeterminado. A tese doutrindria detecta trés grupos diversos: certeza positiva absoluta, certeza
negativa absoluta e zona cinzenta de incerteza. A primeira, ndo gera duvidas, refere-se a bens e
servigos comuns facilmente identificaveis como tal. A segunda, configura, certamente, o caso de nado
adocdo da modalidade de pregdo para licitar, pois os bens ou servicos demandariam de certas
especificidades e especialidades nao oferecidas corriqueiramente no mercado. A terceira, zona
cinzenta de incerteza, exige uma avaliacdo mais detida, com analise de caracteristicas essenciais do
objeto que o enquadrem como bem ou servico comum, através de descricdes objetivas e usuais de

mercado.

54. Infere-se que, para a caracterizacao de bens e servicos comuns, a Administracao deve poder
descrevé-los de forma objetiva e clara em edital, estabelecendo padrao de qualidade que atenda seus
interesses, resultando, sua escolha na vantajosidade do menor preco. Nesses tipos de bens ou
servicos, diferentemente dos servicos de comunicagdo digital, ndo se configuram grandes variacoes

técnicas que influenciem em suas qualidades.

55. O estabelecimento desses padrdes permite ao gestor analisar, medir ou comparar os produtos

entre si e decidir pelo melhor precgo, conforme jurisprudéncia do TCU (ANEXO l11).

56. No caso da contratacdo para prestacdo dos servicos de comunicacao digital, fica claro que se
trata de atividade de inquestionavel predominancia intelectual por envolver técnicas especiais
incertas de caso para caso, 6rgdo para orgdo, produto para produto que merecem o exame individual,

meticuloso e atento para a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao.

VI. MODALIDADES E TIPOS LICITATORIOS POSSIVEIS

57. Na realizagdo do certame na modalidade concorréncia, do “tipo melhor técnica” ou “técnica
e prec¢o”, a conjugacdo da pontuacdo técnica com a de pre¢o determina o vencedor do certame. E
mais, no tipo melhor técnica, o érgao licitante tem a prerrogativa de negociar com o licitante melhor

pontuado tecnicamente a contratacdao pelo MENOR preco ofertado, dentre todos os demais licitantes.
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58. Tanto em uma como em outra, a avaliacdo do preco mantém-se em evidéncia, mas nao
somente ele - prego - determinara a proposta vencedora, como acontece no pregdo. As licitantes
deverdo apresentar proposta técnica, baseada no enfrentamento de um problema de comunicacdo
hipotético, cujo julgamento sera feito com base nos critérios e parametros previamente definidos no
edital e a pontuacdo final da proposta técnica, somada a de preco permitira aferir a proposta mais

vantajosa.

59. No caso dos servicos predominantemente intelectuais e com necessidade de exceléncia
técnica, conforme explicacdo anterior, a modalidade concorréncia é a determinada pela Lei o art. 46

da Lei n2 8.666/1993 e ndo o pregdo, consoante melhor jurisprudéncia do TCU (ANEXO III).

60. Ademais, na tentativa da escolha que trata maiores vantagens para a Administracdo, ja existe
na proposta de texto da instru¢do normativa da SECOM/PR! a previsdo da modalidade pregdo para

contratacdo isolada de itens especificos:

“Art. 12. Os itens constantes do catdlogo de produtos e servigcos essenciais
deverdo ser estrategicamente combinados pela contratada no decorrer da
execugdo contratual, com vistas a formatar a melhor solugdo de comunicag¢éo
digital para superar os desafios no atingimento dos objetivos de comunica¢éo

do contratante, dada a natureza intelectual do servigo.

§12 Nos casos de contratacdo isolada de itens especificos do catdlogo de
produtos e servicos essenciais, que tenham predomindncia operacional em
sua execugdo, ficard descaracterizada a natureza intelectual da prestagdo,

pontual ou continuada, do servico.

822 Na ocorréncia da contratacdo prevista no pardgrafo anterior, o

contratante poderd adotar a modalidade preqgdo, em decorréncia da

abrangéncia restrita da atuacdo da contratada.” (g.n.)

L http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao/arquivos-de-instrucoes-
normativas/consulta-publica-servicos-de-comunicacao-digital/instrucao-normativa-consulta-publica-
comunicacao-digital.pdf
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VII. CONCLUSAO

61. Diante do exposto, é notdrio que a existéncia da instru¢do normativa regulamentando a
contratacao dos servicos de comunicacao digital faria com que os processos para escolha da proposta
mais vantajosa para Administracdo possuissem maior seguranca juridica e conforto para todos
envolvidos no processo licitatério, tal como é no caso da contratagdo dos servigos de publicidade os

quais possuem, inclusive, legislacdo prépria (Lei n® 12.232/2010).

62. O intuito pretendido com as observagGes expostas acima é de colaboragdo com a qualidade
e a seguranga juridica do processo de contratacdo dos servigos de comunicagdo digital, bem como
contribuir para que a regulamentagao normativa que trata tais servigos seja publicada, fazendo-se
necessaria para regular o importante mercado que cresce a cada dia, especialmente no dmbito da
Administragdo Publica, considerando ainda que tais servigos se diferem da Publicidade Online e que
nao devem ser subcontratados pelas Agéncia de Publicidade e Propaganda, conforme ja exposto

acima.

63. Estamos certos de que a ABRADI possui expertise suficiente para trabalhar de forma conjunta
em busca do melhor resultado tanto para o mercado, quanto para a Administracdo Publica, por isso,
oportunamente, informamos que a Associa¢do segue a sugestao dessa Secretaria de trabalhar em
conjunto com os agentes digitais na busca pelos avangos que considerados importantes, bem como
na busca por solugdes com vistas a superar possiveis entraves enfrentados atualmente na prestagado

dos servicos digitais.

Desta forma, colocamo-nos a disposi¢do da Secretaria com a certeza de que teremos um retorno breve
dada a urgéncia, natureza e relevancia do assunto para a sociedade. Permanecemos a disposicdo para

qualquer outro esclarecimento.
Atenciosamente.
Adriana Moya Carolina Morales

Presidente ABRADi DF Vice Presidente ABRADi Nacional
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ANEXO |

ABRADI: MISSAQ, VISAO, VALORES E FINALIDADE

Posicionamento: a ABRADI é a interlocutora quando o tema é o setor empresarial das agéncias

de comunicacao digital;

Missdo: congregar instituicdes, empresas e entidades que exercam atividades relacionadas ao
mercado de comunicacdo digital, para defesa de seus direitos, interesses e prerrogativas e
promover/valorizar a cultura da comunicacdo digital por meio de posicionamentos éticos,
exceléncia técnica e adogdo das melhores praticas de gestdo, contribuindo para a ampliacdo e

fortalecimento do mercado;

Visdo: a comunicagdo é agente inspiradora e transformadora das relagdes humanas, sociais e
empresariais;

Valores: didlogo, ética, educacdo, isonomia e equidade; respeito a diversidade; didlogo;
Finalidade: a ABRADI foi criada com o intuito de promover a valorizagdo do mercado de
comunicacdo digital nas suas relacdes com clientes, fornecedores, entidades representativas,

governo e comunidades. A entidade busca, também, reforgar a participacdo das agéncias de

comunicag¢do no mercado privado e a ampliacdo de sua presencga no setor publico.
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ANEXO Il — Instrucdao Normativa 01 de 27 de julho de 2017

“Art. 32 Para fins desta Instru¢éio Normativa consideram-se as seguintes ferramentas de

comunicagdo:

I. Publicidade, classificada em:

a) publicidade institucional;

b) publicidade de utilidade publica;
¢) publicidade mercadoldgica; e

d) publicidade legal.

Il. Promogdo;

I1l. Patrocinio;

IV. Relagbes com a Imprensa;

V. Relagdes Publicas;

VI. Comunicagdo Digital.
Art. 42 Para essas ferramentas, aplicam-se os seguintes conceitos:

I. Publicidade: forma néo pessoal e indireta de divulgagéo de informagdes e de difuséo de ideias, por
meio de a¢des de comunicag¢do de midia e ndo-midia, desenvolvidas e custeadas por anunciante do

Poder Executivo Federal, podendo ser classificada em:

a) Publicidade Institucional: destina-se a divulgar atos, agées, programas, obras,
servicos, campanhas, metas e resultados dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal, com o
objetivo de atender ao principio da publicidade, de valorizar e fortalecer as instituicées publicas, de
estimular a participacdo da sociedade no debate, no controle e na formulagdo de politicas publicas e

de promover o Brasil no exterior;
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b) Publicidade de Utilidade Publica: destina-se a divulgar temas de interesse social
e apresenta comando de acdo objetivo, claro e de fdcil entendimento, com o objetivo de informar,
educar, orientar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagdo para a adogdo de comportamentos que

gerem beneficios individuais e/ou coletivos;

c¢) Publicidade Mercadoldgica: destina-se a alavancar vendas ou promover

produtos e servicos no mercado; e

d) Publicidade Legal: destina-se a divulgagdo de balancos, atas, editais, decisées,
avisos e de outras informagdes dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal, com o objetivo de

atender a prescricbes legais.

Il. Promogdo: agcdo de comunicagdo que emprega, predominantemente, técnicas de incentivo e de
envolvimento de publicos de interesse dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal, com o
objetivo de estabelecer e estreitar relacionamentos, fidelizar segmentos de clientes, estimular
conhecimento, experimentacgdo, interagdo, engajamento, incremento de vendas ou propiciar a

vivéncia de situa¢des positivas com marcas, conceitos ou politicas publicas;

1ll. Patrocinio: agdo de comunicagdo que busca agregar valor @ marca, consolidar posicionamento,
gerar identificagdo e reconhecimento, estreitar relacionamento com publicos de interesse, ampliar
venda de produtos e servigos, divulgar programas e politicas de atuag¢do, por meio da aquisi¢éo do
direito de associagdo da imagem do érgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, enquanto

patrocinador de projetos de iniciativa de terceiros;

IV. Relagbes com a Imprensa: agcdo que retine estratégias organizacionais para promover e refor¢ar
a comunicagdo dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal com seus publicos de interesse,
por meio da intera¢Go com profissionais da imprensa, numa atuag¢do democrdtica, diversificada e

transparente;

V. Relagdes Publicas: esfor¢o de comunicagdo planejado, coeso e continuo que tem por objetivo
estabelecer adequada percep¢do da atuagdo e dos objetivos institucionais, a partir do estimulo a
compreensdo mutua e da manutencdo de padrdes de relacionamento e fluxos de informacdo entre

os Orgdos e entidades Poder Executivo Federal e seus publicos de interesse, no Brasil e no exterior;
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VI. Comunicacéio Digital: acdo de comunicacéo que consiste na convergéncia de conteudos, midias,

tecnologias, dispositivos e canais digitais para interacdo, acesso e troca de informacoes. Oferece

recursos e abordagens complementares ds demais ferramentas, bem como potencial para expansdo

dos efeitos das mensagens e das acées de comunicacéo desenvolvidas pelos drgdos e entidades do

Poder Executivo Federal.” (g.n)
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ANEXO Ill - ACORDAOS TCU

Acordio 265/2010 Plenario

“Utilize obrigatoriamente a modalidade pregdo para aquisicdo e/ou contratacéo de bens e servigcos
comuns, ou seja, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no mercado, conforme regra insita no art. 19,

pardgrafo tnico, da Lei n® 10.520/2002, incluindo nessas caracteristicas os bens e servigos de Tl.

Realize adequado planejamento das contrata¢des, de forma a prever na minuta contratual um nivel
minimo de servico exigido (NMSE) a fim de resquardar-se quanto ao ndo cumprimento de padroes
minimos de qualidade, especificando os niveis pretendidos para o tempo de entrega do servico,
disponibilidade, performance e incidéncia de erros, entre outros, bem assim estabelecendo graus de
prioridades e penalidades, a luz dos arts. 32, § 19, inciso I, e 69, inciso IX, alinea “d”, da Lei n2

8.666/1993 e do art. 89, inciso |, do Decreto n® 3.555/2000.”

Acérdio 2900/2009 Plenario

“Utilize, sempre que possivel, a modalidade de pregdo para a aquisicdo e bens e servicos comuns,
assim considerados aqueles cujos padrées de desempenho e de qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado, podendo, todavia, adotar outra

modalidade, mas, neste caso, desde que a escolha seja devidamente justificada.”

Acorddo 2118/2008 Plenario (Sumario)

“Os tipos de licitagdo “melhor técnica” ou “técnica e preco” serdo utilizados exclusivamente para
servig¢os de natureza predominantemente intelectual, em especial na elaboragéo de projetos,

cdlculos, fiscalizagdo, supervisdo e gerenciamento e de engenharia consultiva em geral.”

Acorddo 2172/2008 Plenario (Voto do Ministro Relator)

“Ressalto, a propdsito, que os servicos de cardter predominantemente intelectual devem ser licitados
com a adog¢do dos tipos de licitagcdo melhor técnica ou técnica e preco. E quando se tratar de servicos
de informdtica com essa caracteristica, com a utiliza¢do do tipo técnica e preco. Tal conclusGo

decorre dos preceitos contidos nos arts. 45, § 40, e 46 da Lei no 8.666/1993. Entendo como servigcos
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de natureza intelectual aqueles em que a arte e a racionalidade humana sejam essenciais para a sua
satisfatoria execu¢do. Ndo se trata, pois, de tarefas que possam ser executadas mecanicamente ou

segundo protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos.

No caso em tela, verifico que o objeto a ser contratado ndo merece ser enquadrado como servigo de

natureza predominantemente intelectual.

Exatamente porque consiste em “servicos de migra¢do COBOL Unisys para JEE e DMSII para Oracle”,
que sdo padronizados e possuem contornos precisamente definidos. Relembro, inclusive, que hd
referenciais de mercado para o preco de cada linha de cddigos de programa a ser traduzida (item 14

do Voto do Relator).”

Acorddo 1729/2008 Plenario (Voto do Ministro Relator)

“No presente caso, a modalidade de licitacdo é o pregédo, e, de acordo com o Decreto n® 3.555/2000,
art. 13, as exigéncias de habilitacdo devem sequir Tribunal de Contas da Unido o disposto na Lei n®
8.666/1993, ou seja, os requisitos devem obedecer, exclusivamente, ao disposto no art. 27 e

seguintes da Lei de Licitagoes.

De acordo com Margal Justen Filho [Pregdo: (Comentdrios a legisla¢éo do pregdo comum e
eletrénico). 39 Edicdo ver. e atual. De acordo com a Lei Federal n® 10.520/2002 - Séo Paulo: Dialética,

2004. Pdgs. 35, 74 e 91-95.], o preqdo, por tratar-se de aquisicées de bens e servicos comuns,

pressupde uma necessdria simplificacdo decorrente da auséncia de especificidade do objeto licitado,

devendo, como regra, ser desnecessdria a qualificacdo técnica para aquisicéo desses bens e servicos.

Neste sentido, o autor lembra que “restringir o cabimento do pregéo ao fornecimento de bens e

servicos comuns significa, em ultima andlise, reconhecer a desnecessidade de requisitos de

habilitacGo mais severos. Ou seja, ndo foi casual a reserva do preqgdo apenas para bens e servicos

comuns. Como esses bens estdo disponiveis no mercado, sequndo tendéncias padronizadas,

presume-se ndo apenas a desnecessidade de maior investigacéo acerca do objeto. Também se pode

presumir que objetos comuns ndo demandam maior especialidade do fornecedor. Logo, os requisitos

de habilitacdo podem ser os minimos possiveis.” (g.n.)
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