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Metodologia

A pesquisa Publicidade Digital em pequenas
agéncias: investimentos, canais e mensuracao
buscou mapear os niveis de adocao e as
preferéncias de investimento nos diferentes canais
de midia, identificar as estratégias de mensuracao
das campanhas e destacar as principais tendéncias
que irao guiar a publicidade em 2025. A pesquisa foi
realizada entre 22 de Abril e 23 de Junho e contou
com 101 profissionais.
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Sobre a Nielsen

A Nielsen retrata a midia e o conteido do mundo como lider global em
medicao de audiéncias, dados e analises. Através da nossa compreensao
das pessoas e seus comportamentos em todos os canais e plataformas,
fornecemos aos nossos clientes inteligéncia independente e acionavel para
que possam se conectar e interagir com suas audiéncias, agora e no futuro.
A Nielsen opera em mais de 55 paises ao redor do mundo.Saiba mais em
www.nielsen.com e conecte-se conosco nas redes sociais (Twitter, LinkedIn,
Facebook e Instagram).

Sobre a Abradi

A Abradi é uma organizagao sem fins lucrativos que representa o setor de
agéncias e agentes digitais no Brasil. Fundada em 2009, relne empresas e
profissionais de marketing digital, publicidade online, desenvolvimento web,
tecnologia e inovacao.

Com o propdsito de impulsionar o digital brasileiro para transformar pessoas,
organizacdées e a sociedade, a Abradi € uma comunidade vibrante e
efervescente que apoia negdcios digitais em todo o pais — um verdadeiro
hub para promover conexdes, parcerias e crescimento.
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Com quem conversamos
Composicao da Amostra

’s) Tamanho da empresa _ &;i Cargo dos respondentes

@ Microempresa (ME) - até
R$ 360 mil de faturamento
anual

@ Empresa de Pequeno Porte
(EPP) - de R$ 360 mil a R$
4,8 milhdes de faturamento
anual

@ Sécio/ Fundador
@ Presidente/CEQ

@ VP / Diretor

® Média Empresa - de R$ 4,8
milhdes a R$ 300 milhdes
de faturamento anual

@ Gerente / Supervisor
@ Analista/ Assistente

» Grande Empresa - acima de Outros

R$ 300 milhdes de
faturamento anual

Néo sei informar

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Qual o porte da sua empresa? | 101 respondentes

Qual o seu cargo na empresa?| 101 respondentes
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Com quem conversamos
Composicao da Amostra

o~ Area dentro da agéncia

@ Administrativo @ Atendimento @ Planejamento @ Consultoria @ Boutique
@ Criacéo Midia Outros @ Produtora Digital

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Em qual 4rea vocé trabalha dentro da empresa? | 101 respondentes

Qual o modelo de negdcio predominante da sua agéncia? | 101 respondentes

Atualmente, vocé é um associado da Abradi? | 101 respondentes
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m Modelo de negdcio

@ Full service
Outros

Abradi <> Nielsen

%y Associados Abradi

@ Associados Abradi

Né&o associados Abradi
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Pequenas agéncias em foco:

Planejamento para uma campanha

Agéncias navegam um cenario de midia com inumeros pontos de contato e quase metade dos
respondentes se apoia em pelo menos 4 canais em suas campanhas. Com o crescente foco em
conversao, os canais digitais se destacam por integrar-se a e-commerces, acompanhando o
consumidor do inicio ao fim da jornada.

Distribuicao do investimento nos canais de uma campanha

Observa-se uma onda moderada nos investimentos, com baixa adesdo a novos canais (como
Streaming, CTV e Retail Midia) e uma estabilidade geral, sem aumentos muito significativos nos
aportes dos planos de midia.

Mensuracao da performance de uma campanha

Alinhado ao maior foco em conversao e a forte presenca das redes sociais nos planos de midia, as
pequenas agéncias se apoiam mais em métricas ligadas a vendas e a engajamento. Porém, para uma
avaliagcao mais completa sobre a eficacia da campanha, é necessario ter métricas de todas as etapas
do funil (como Awareness, Consideracao e Intencao de Compra).
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Foco nas vendas: quase metade |
concentram suas campanhas no o
final da jornada

Principais objetivos das campanhas de marketing de 2024:

Meio do Funil 20%

Fundo do Funil

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Quais os principais objetivos das campanhas de marketing que vocé trabalhou em 2024? | 101 respondentes
7 Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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As marcas estao imersas em um cenario de midia cada
vez mais complexo e priorizam a diversidade de canais

Quantidade média de canais usados pelos respondentes em um unico plano de midia em 2024:

1 Canal

2 Canais

3 Canais

0%

4 Canais

5+ Canais 28%

I

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Em média, quantos canais sua agéncia utilizou em um Gnico plano de midia em 20247 | 101 respondentes
8 Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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Canais digitais dominam os planos de midia

Com destaque para as plataformas sociais, que sao quase obrigatorias nos planos, com 9 em

cada 10 usando em suas campanhas

Principais canais mais utilizados pelas agéncias participantes nhas campanhas de 2024:

B canais digitais

95%

Redes Search  Website da
Sociais marca

HE D

Portais Forade  Materiais
online Casa impressos

YouTube

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Quais foram os 3 principais canais mais utilizados pela sua agéncia nas campanhas de 20247 | 101 respondentes
Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.

TV

Radio

I canais tradicionais

5% 3%

Jornais & Streaming Dentro dos

Revistas canais de
impressos varejo
online

7%
1%

CTV Outros



10

Abradi <> Nielsen

Quando procurados, os canais tradicionais dao suporte
em campanhas focadas em conhecimento de marca

Top 5 canais tradicionais mais presentes nos planos de midia das agéncias participantes:

Topo de Funil ‘ Meio de Funil ‘ Fundo de Funil ‘ Nao utilizo esse canal

Materiais impressos 23% 22% 16%
Fora de Casa 30% Mm% 4%

l Alto

Radio 22% 13% 10% )

Baixo
Jornais & Revistas

impressos 19% 10% 9%
TV 21% 6% 3%

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Para cada canal listado abaixo, selecione as principais ocasides de uso | 101 respondentes
Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.



Abradi <> Nielsen

Integracoes com e-commerces reforcam a percepcao de
que os canais digitais sao estratégicos ao longo de todo

funil

Top 5 canais digital mais presentes nos planos de midia das agéncias participantes:

Topo de ‘ Meio de ‘ Fundo de ‘ Nao utilizo
Funil Funil Funil esse canal
Redes Sociais 4%
Website da Marca 12% M Alto
Search 37% 12% Baixo
YouTube 26%

M

24%

Portais online 19% 12%

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Para cada canal listado abaixo, selecione as principais ocasides de uso | 101 respondentes
Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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“A jornada de compra se
tornara mais curta e
integrada, com
plataformas como TikTok,
Instagram e WhatsApp
funcionando ndo apenas
como midia, mas também
como pontos de venda.”

)




Investimento




13

Abradi <> Nielsen

Estabilidade na distribuicao dos investimentos

Canais digitais em evidéncia: mais de 1/3 pretende aumentar os investimentos em Redes Sociais,
YouTube e Search - canais que acompanham toda jornada do consumidor -, e, ha baixa adesao de
canais novos como CTV, Streaming e Retail Media

Canais Digitais

. 19% [ 19% [l 16%
40% 35% 38% 30% I I
18%
16% 11% 10% 17%  19%
2%
Redes YouTube Search Websne da Portais  Streaming CTV
Sociais marca online

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuracao. Prepared by Nielsen Brasil
Qual o planejamento orcamentario da agéncia para 2025 para os canais abaixo? | 101 respondentes
Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.

14%

19%

17%

Dentro dos
canais de
varejo
online

16%
15%

Fora de
Casa

Canais Tradicionais

12% 12%
B Aumento
I Mantero
orgamento
atual
Diminuicao
20% 22%
18% 20% N4&o investirei
nesse
14%  16%  14%  18% canal
Materiais Radio Jornais & TV
impressos Revistas
impressos
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Diante de um cenario de reavaliacao, entre os que
pretendem o corte vai ser de 50%

Diminuigdo em até 25% Diminuigdo em até 50% Diminuigdo em mais de 75%

16% 14% M% 10% 14% 15% 18% 19% 16% 18% 20% 20% 22%

2% 2%
2%
3%
2%
6% 2% %
1% 22%
18% 17% 18% 18%
5 15% 14% 15%
12% 9 13%

9% 10% 9%

1% 1%
Redes YouTube Search Website da  Portais online  Streaming CTV Dentrodos Forade Casa  Materiais Radio Jornais & TV
Sociais marca canais de impressos Revistas

varejo online impressos

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuracéo. Prepared by Nielsen Brasil
Qual o planejamento orcamentario da agéncia para 2025 para os canais abaixo? | 101 respondentes
14 Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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Ante a cenario cauteloso, o aumento de investimento

esta concentrado em canais digitais e em incrementos
timidos de até 25%

B Aumento de mais de 75% & Aumento de até 50% Aumento de até 75% Aumento de até 25%

40% 35% 38% 30% 19% 19% 16% 14% 24% 20% 14% 12% 12%

3%
; 5%
4% g
3%

8%
5% 4%
4%
4% ‘ 4%
22% o
18% 18% - 2% ‘ . e
1% 1% ,
10% 9% 8% " 6% 3% 2%
3% 3%
Redes YouTube Search Website da  Portais online  Streaming CTV Dentrodos Forade Casa  Materiais Radio Jornais & TV
Sociais marca canais de impressos Revistas
varejo online impressos

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Qual o planejamento orcamentario da agéncia para 2025 para os canais abaixo? | 101 respondentes
15 Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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“Recess@o no pais vai fazer anunciantes

mais criteriosos nos investimentos”
- Participante da pesquisa

\ 4
Com orcamentos

restritos, é ainda mais
essencial quea
tomada de decisao
seja assertiva

Nlelsen&Ab d |P oramad Publicidade Digital em 2025: investimento ragao P epared by Nielsen Brasil
Dest a quais tendéncias de marketing vocé acredita que te oma\orlmp tem2025 p rque? | 101 respondentes

16 Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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Mensuracao
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4 em cada 5 esta confiante
na forma como mensura

79%

afirmam usar métricas usadas
para avaliar a performance da
campanha alinhadas ao
objetivo da campanha

Nielsen & Ab d | P norama da Publicidade Di gt al em 2025: investimentos na mensu Q P epared by Nielsen Brasil
qu le concordancia com a fra: Eueme tme utiliz amosmt S par: a per frman de uma campanha
que tJthd th depth orda totalmente 55 & Con dp Imet25 espondentes

18 prght©2025ThNI n Compan y(US)LLCCfdtI dpplyD (dlbl



Expectativa
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Avaliacao da eficiéncia de uma campanha depende da
performance de todo o funil

CONSTRUCAO
DE MARCA

19

Mensuracoes buscadas para avaliar a efetividade de uma campanha:

Awareness 71%
Top of Mind 13%
Recall 14%
Associacdo de Z
Mensagem 18%

Familiaridade 11%
Consideracéo 60%

Preferéncia 19%

Intengao de o
compra/uso 66%

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Quando esta planejando uma campanha, quais sao as 3 principais métricas que a sua agéncia julga ser eficaz para mensurar sua efetividade? | 101 respondentes

Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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Realidade

Em contrapartida, alinhado as principais estratégias de
campanhas, 2 dos 3 dados mais utilizados estao voltados

para conversao
Destaque tambéem para métricas tipicas de plataformas sociais

Tipos de métricas mais usados pelos respondentes:

[ métricas de Redes Sociais [l viétricas de Conversao
4
84y 81%
71%
32%
22%
Quantidade das Dados de acesso ao site  Quantidade de vendas do Quantidade de Indicadores fornecidos Pesquisas com N&do mensuro minhas Qutro
interacdes da marca produto ou servico seguidores nas redes pelos veiculos consumidores campanhas

sociais da marca

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Quais os tipos de mensuragdes que a sua agéncia utiliza nas campanhas? | 101 respondentes
20 Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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5%
afirmam que o principal
desafio da agéncia e
conquistar novos clientes

A 4
Quais os principais
pontos de atencao do
mercado?

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil
Qual o principal desafio da agéncia para 20257 | 101 respondentes

Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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Para ficar de olho:

4 N

Reinvencao dos
Classicos

40% dos respondentes pretendem
aumentar o orcamento destinado as
redes sociais.

Com a atencao do consumidor cada
vez mais dividida, destacam-se as
integracdes das redes sociais com

e-commerces (ex: TikTok Shop),
possibilitando essas plataformas
guiarem o consumidor do awareness a
conversao. Outro destaque é o
Search, que também une diferentes

interface.

4 N

Novos
Canais

Aproximadamente 1/3 nao investe
ou pretende diminuir o
investimento em novos canais
(CTV, Streaming e Retail Media)

Apesar da baixa adesao do CTV,
Streaming e Retail Media, sao
plataformas com first party data e
podem ser estratégicas para a
personalizacao do direcionamento e
segmentacao das comunicacgoes, alem
de ainda contarem com baixa
saturacao de anuncios.

etapas do funil em uma unica

\_ /

Nielsen & Abradi | Panorama da Publicidade Digital em 2025: investimentos, canais e mensuragao. Prepared by Nielsen Brasil

Descreva quais tendéncias de marketing vocé acredita que terdo maior impacto em 2025 e porque? | 101 respondentes

Nielsen Annual Marketing Report 2025 | P9: Quais taticas vocé empregara para sua estratégia de planejamento de midia para 20257 | 350 profissionais de marketing de LaAm | Pesquisa realizada entre 25 de Fevereiro a 6 de Margo de 2025
22 Copyright © 2025 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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(e, ]

ampanha e Mensuracao
de maos dadas

Apesar de quase 80% estar
confiante no alinhamento entre
mensuracao e objetivos, mais de
2/5 consideram métricas de todo
o funil para a avaliacao uma
campanha, independente do seu
objetivo.

Para uma avaliacado mais precisa, 0s
KPIs escolhidos precisam estar
diretamente ligados ao objetivo da
campanha. Do contrario, a tomada de
decisdo e conclusdes sobre o0 sucesso
de uma ativacao estarao distorcidos.

\_ /
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